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サービス内容
アルフ ァ メール ２ のサービス内容、 機能、 対応環境について説明します。

基本サービス

管理者機能

アルフ ァ メール ２ を利用し始める前に、 まず管理者の方がメールア ド レスの登録や、 必要な設定を行います。
すべての設定は、 ホームページ上の専用フ ォームから行います。

メールサービス

アカウン ト 管理 メ ールアカウン ト の追加、 編集ができます。 また、 パスワー ド （管理者 ・ 利用
者） の変更も可能です。

アカウン ト 一括登録 複数のユーザー メ ールアカウン ト を一括登録できます。

アカウン ト 情報出力 登録されているアカウン ト 情報を CSV 形式で出力できます。

アカウン ト 別利用容量 ユーザーご とのメ ールボ ッ クスの利用状況を一覧で確認できます。 また、ユー
ザーのメ ールボ ッ クスを初期化し、 保存されている メ ールを削除できます。

迷惑メール共通設定 迷惑メ ールをサーバで自動的に解析・検知する迷惑メ ール検知（SpamAssassin）
機能を設定できます。 また、 迷惑メ ールフ ィ ルタ （共通フ ィ ルタ ・ 個別フ ィ ル
タ） の利用をユーザーご と に設定でき ます。 ユーザー共通で使用でき る迷惑
メ ールフ ィ ルタ と し て、 共通フ ィ ルタ を設定できます。

迷惑メール共通フ ィ ルタ 迷惑メ ールフ ィ ルタ で、 ユーザー共通で使用する共通フ ィ ルタ を設定し ます。

Web サービス

ホームページ簡易作成 9 つのステ ッ プで、 簡単にホームページを作成できます。

※アルファメール２コンパクトではご利用いただけません

通常 Web サーバ お客様自身が作成されたホームページを公開する場合に使用し ます。

Web サーバ環境 使用し ている Web サーバの環境を確認できます。

データベース 「mariaDB」 を利用し たデータベースが構築できます。

バッ クア ップ サイ ト 全体のバッ クア ッ プ フ ァ イルを作成し、 ダウンロー ド できます。

FTP 接続元制限 FTP でアクセスできる IP ア ド レスを制限できます。

FTP パスワードの変更 Web サーバの FTP パスワー ド を変更できます。

アクセス制限 ホームページの特定のフ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） にアクセス制限を設定できま
す。

海外アクセス制限 ホームページへのアクセスを日本国内のみに制限できます。

エラーページ設定 エラーページを任意のページに変更できます。

DNS レ コード設定 ド メ イ ンの DNS レ コー ド を編集できます。

サブ ド メ イン設定 お客様の環境のフ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） を任意のサブ ド メ イ ンに割り当てて
表示できるよ う にし ます。 ブログなど、通常のホームページ とは別の内容を掲
載する際に使用し ます。

独自 SSL CSR （証明書署名要求） の作成および、 証明書の設定ができます。 また既に証
明書を取得済みのお客様は、 証明書の移設ができます。

アクセス統計 お客様のホームページへのアクセス回数を確認できます。

Web サーバログ お客様のホームページのアクセスログと エラーログを確認できます。
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利用者機能

利用者と してアルフ ァ メール ２ を利用します。

オプシ ョ ンサービス
※アルフ ァ メール ２ コンパク ト では、 一部のオプシ ョ ンサービスをご利用いただけません。

オプシ ョ ンサービスは、 管理者メニューから申し込むこ とができます。 詳細については、 「オプシ ョ ンサービ
スの申し込み方法」 （P.20） を参照して く ださい。

動作環境について
動作確認を行っている環境以外でアルフ ァ メール ２ を利用された場合、 動作や表示に不具合が発生する可能
性があ り ます。 最新の動作確認環境については、 会員サイ ト で確認して く ださい。

https://www.alpha-mail.jp/support/environment/

Web メール メ ールの送受信をブ ラウザソ フ ト を使っ て、 ホームページ上から利用でき ま
す。

アカウン ト 設定 メ ールの受信やアルフ ァ メ ール ２ へのログイ ン時に使用するパスワー ド を変
更し ます。 また、 メ ールボ ッ クスを初期化する こ と もできます。

転送設定 届いた メ ールを別のメ ールア ド レスあてに転送できます。

自動返信 自分のメ ールア ド レスあてに届いた メ ールに対し て、自動的に返信メ ールを送
信できます。

メールの仕分け メ ールの仕分けは、受信し た メ ールを自動的に指定し たフ ォルダに振り分ける
機能です。 メ ールの件名や、 送信元のド メ イ ンを条件と し て指定できます。

迷惑メール設定 迷惑 メ ールフ ィ ルタ （共通フ ィ ルタ ・ 個別フ ィ ルタ） の利用設定やサマ リ ー
メ ールの送信設定を行えます。

迷惑メールフ ィ ルタ 迷惑メ ールフ ィ ルタ でユーザーご とに使用する個別フ ィ ルタ を設定し ます。

迷惑メールのリ カバリ 迷惑 メ ールボ ッ ク スに隔離さ れた メ ールを通常の メ ールボ ッ ク スに移動 し、
メールソ フ ト で受信できるよ う にし ます。

メ ールウ イルスチ ェ ッ ク （ ト レ
ン ド マイ ク ロ）

サーバ側で、 送受信メ ールのウイルスチ ェ ッ ク を行います。

※ウイルスチェックのシステムは、トレンドマイクロ社のシステムを採用しています。

※アルファメール２では、基本サービスとして「メールウイルスチェック（ClamAV）」

を提供しています。メールウイルスチェック全般については、「メールウイルスチェッ
クについて」（P.15）を参照してください。

迷惑メール検知 （シマンテ ッ ク） サーバ側で、 迷惑メ ールの解析 ・ 検知を行います。

※解析・検知のシステムは、シマンテック社のシステムを採用しています。

メーリ ング リ ス ト 登録メ ンバーに向けて メ ールが一括送信されるだけでな く 、返信内容も登録メ
ンバーすべてに配信されます。

送信メール保管 アルフ ァ メ ール ２ を利用し て送信し た メ ールの検索や閲覧ができます。

日経テレ コン 21 株式会社日本経済新聞デジ タル メ デ ィ アがイ ン タ ーネ ッ ト 上で提供するオン
ラ イ ンサービスです。

Web 改ざん検知 Web サイ ト の改ざんを自動で検知する機能です。問題を検知する と安全なペー
ジに切り替える こ とができるので、 ガンブ ラー対策に有効です。

SSL サーバ証明書 （SureServer） 信頼性の高いサイバー ト ラス ト 社の SSL サーバ証明書 「SureServer」 を、 手軽
な月額料金で利用できます。

アルフ ァオフ ィ スキャ ビネ ッ ト
版

メ ールに添付し て送る こ とができない大容量フ ァ イルを相手に送る こ とがで
きる機能です。

https://www.alpha-mail.jp/support/environment/
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お問い合わせ窓口
アルフ ァ メール ２ に関するご質問は、専門スタ ッ フによるフ リ ーダイヤルでのサポー ト のほか、ホー
ムページから も受け付けてお り ます。

電話 ・ FAX でのお問い合わせ
フ リーダイヤルにて受け付けてお り ます。 FAX のみ、 24 時間受け付けます。
（対応時間終了後に受け付けた問い合わせについては、 翌営業日以降の対応と な り ます。）
フ リ ーダイヤルの番号につきま し ては、 サービスご利用開始時の書面またはお客様マイページ （https://mypage.otsuka-
shokai.co.jp/） でご確認 く ださい。
不明な場合は、 下記ホームページからお問い合わせ く ださい。

受付時間 　 9:00 ～ 19:00
　 　 　 　 　 （12/30 ～ 1/3 を除 く ）

ホームページからのお問い合わせ
お客様専用フ ォームからお問い合わせ く ださい。
（対応時間終了後に受け付けた問い合わせについては、 翌営業日以降の対応と な り ます。）

https://www.alpha-web.jp/question/support.htm

対応時間 　 9:00 ～ 19:00
　 　 　 　 　 （12/30 ～ 1/3 を除 く ）

お問い合わせの前に
会員サイ ト では、 お客様からの問い合わせが多い質問と その回答を掲載し てお り ます。
お問い合わせの前にぜひご確認 く ださい。

https://www.alpha-mail.jp/

https://www.alpha-web.jp/question/support.htm
https://www.alpha-mail.jp/
https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/
https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/


11

はじめに メ ールサーバについて

メ ールサーバについて
メールサーバについてご案内し ます。

お客様のご利用メールデ ィ スク容量が利用可能容量を超えた場合、 以下の警告が通知されます。
1 日間 （24 時間）、 ご利用メールデ ィ スク容量が利用可能容量の 100% を超えた場合、 お客様のメールサーバ
がロ ッ ク状態にな り、 新たに届いたメールはエラーで送信元に差し戻されます。

※ご利用メ ールデ ィ スク容量に迷惑メ ールボ ッ クスの容量は含まれません。

80% 超過警告通知
以下のよ う に通知されます。

管理者メニューでの通知

管理者メニューに通知内容が表示されます。

注意 : ド メ イ ン全体のメ ールボ ッ クスの利用率がご契約の総容量に対し 80% を超え
ています。 ご契約総容量を超過し た場合、 サーバ側で新規メ ールの受信が出来な く
な り ますのでご注意 く だ さい。

メール受信が可能です。 1 日間続 く と お客様の メ ー
ルサーバを ロ ッ ク し、 新た

に届いた メ ールはエ ラーで
送信元に差し戻されます。

メ ール受信は可能ですが、
管理者メ ニ ューに警告が表

示されます。

メ ール受信は可能ですが、
管理者メ ニ ュー と メ ールで

の警告が通知されます。
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90% 超過警告通知
以下のよ う に通知されます。

管理者メニューでの通知

管理者メニューに通知内容が表示されます。

メールでの通知

管理者のメールア ド レスあてに、 通知が届きます。

注意 : ド メ イ ン全体のメ ールボ ッ クスの利用率がご契約の総容量に対し 90% を超え
ています。 ご契約総容量を超過し た場合、 サーバ側で新規メ ールの受信が出来な く
な り ますのでご注意 く だ さい。

To 管理者メールアドレス

From support@alpha-web.jp

Subject [ お客様ドメイン名 ] メールディスク総容量 90％超過のお知らせ

メール本文 アルファメールをご利用いただきましてありがとうございます。
メールサーバのご利用状況について、重要なお知らせがございます。

yyyy/mm/dd 現在、お客様全体のメールディスク利用率がご契約総容
量に対し 90％を超えています。

ご契約総容量を超過した場合、サーバ側で新規メールの受信ができ
なくなりますのでご注意ください。

※メールソフトで「サーバにコピーを残す」の設定を外して受信す
るか、管理者メニュー・利用者メニューにてメールボックスの初期
化を実施してください。

──────────────────────────────
このメールは、システムより管理者メールアドレス宛に自動配信し
ております。
このメールの返信によるお問い合わせは受け付けておりません。
ご不明な点はサポートセンターまでお問い合わせください。
――――――――――――――――――――――――――――――

 警告が通知されたと きは

メ ールサーバ内の不必要な メ ールの削除、 またはメ ールをパソ コ ンなどに引き取って く だ さい。
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ロ ッ ク通知
以下のよ う に通知されます。

管理者メニューでの通知

管理者メニューに通知内容が表示されます。

メールでの通知

管理者のメールア ド レスあてに、 通知が届きます。

注意: ド メ イ ン全体のメ ールボ ッ クスの利用容量がご契約の総容量を超過し たため、
現在サーバ側で新規メ ールの受信が出来ない状況になっています。
※メ ールの送信および、サーバからのメ ール受信は可能です。PC などへのメ ールの
お引取り をお願いいた し ます。

To 管理者メールアドレス

From support@alpha-web.jp

Subject ［お客様ドメイン名］メール総容量超過および受信停止のお知らせ

メール本文 アルファメールをご利用いただきましてありがとうございます。
メールサーバのご利用状況について、重要なお知らせがございます。

お客様全体のメールディスク利用率がご契約総容量を超過したため
現在サーバ側で新規メールの受信ができない状況となっています。

※メール送信及びサーバからのメール受信は可能です。
メールソフトで「サーバにコピーを残す」の設定を外して受信する
か、管理者メニュー・利用者メニューにてメールボックスの初期化
を実施してください。

──────────────────────────────
このメールは、システムより管理者メールアドレス宛に自動配信し
ております。
このメールの返信によるお問い合わせは受け付けておりません。
ご不明な点はサポートセンターまでお問い合わせください。
――――――――――――――――――――――――――――――

 ロ ッ クが通知されたと きは

ご利用中の全メ ールア ド レスで新規メ ールが受信できな く な り ます。 メ ールサーバ内の不必要な メ ールの削除、 ま
たはメ ールをパソ コ ンなどに引き取り、 メ ールサーバ利用率を 100% 以下にし て く だ さい。 なお、 メ ール送信と、 既
に メ ールサーバ内にある メ ール受信は可能です。
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ロ ッ ク解除通知
以下のよ う に通知されます。

メールでの通知

管理者のメールア ド レスあてに、 通知が届きます。

To 管理者メールアドレス

From support@alpha-web.jp

Subject ［お客様ドメイン名］ 「メール受信停止」解除のお知らせ

メール本文 アルファメールをご利用いただきましてありがとうございます。
メールサーバのご利用状況について、重要なお知らせがございます。

メールディスク総容量の超過が無くなったため、メール受信停止が
解除されました。

再度ご契約容量を超過すると、サーバ側で新規メールの受信ができ
ない状況となりますのでご注意ください。

──────────────────────────────
このメールは、システムより管理者メールアドレス宛に自動配信し
ております。
このメールの返信によるお問い合わせは受け付けておりません。
ご不明な点はサポートセンターまでお問い合わせください。
――――――――――――――――――――――――――――――

 ロ ッ クが解除される と

新規メ ールが受信できるよ う にな り ます。 また、 管理者メ ニューに表示されていたロ ッ ク通知の表示がな く な り ま
す。
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メ ールウ イルスチ ェ ッ クについて
アルフ ァ メール ２ のメールウイルスチェ ッ ク機能について説明し ます。

メ ールウ イルスチ ェ ッ ク とは
送受信メールのウイルスチェ ッ クをサーバで行う機能です。 パターンフ ァ イルは随時ア ップデー ト され、 新
種のウイルスにもすばや く 対応します。

※すべてのウイルスの発見 ・ 駆除を保証する ものではあり ません。 新種のウイルスなどは、 パターン フ ァ イルが提供され
るまで対応できない可能性があ り ます。

■基本サービス 「メールウイルスチェ ッ ク （ClamAV）」
アルフ ァ メ ール ２ では、 すべてのお客様に対し、 基本サービス と し て 「メ ールウイルスチ ェ ッ ク （ClamAV） 」 を提供
し ています。
※ウイルスチ ェ ッ クのシステムは、 ClamAntiVirus のシステムを採用し ています。

■オプシ ョ ンサービス 「メールウイルスチェ ッ ク （ ト レン ド マイ ク ロ）」
さ らに、 オプシ ョ ンサービス と し て 「メ ールウイルスチ ェ ッ ク （ ト レン ド マイ ク ロ）」 を提供し ています。
※ウイルスチ ェ ッ クのシステムは、 ト レン ド マイ ク ロ社のシステムを採用し ています。
※アルフ ァ メ ール ２ コ ンパク ト では、 オプシ ョ ンサービスをご利用いただけません。

ウ イルス付きのメ ールを受信した場合
■基本サービス 「メールウイルスチェ ッ ク （ClamAV）」 の場合

ウイルスが検知されたフ ァ イルをサーバ側で削除し、 メ ールの本文のみを配信し ます。
メ ールの受信者には、 以下のよ う な メ ールが配信されます。

To お客様のメールアドレス

From noreply@ お客様のドメイン

Subject ウイルス削除のお知らせ

メール本文 アルファメールのウイルスチェックにて、ウイルスを検出しました。
ウイルスに感染していた添付ファイルを削除して送信しています。

Our antivirus system has detected a virus in the below email sent to you.
The attached file has been removed and the content of the email is provided below.
-----------------------------------------------------------------------------------
Date:    ［メールを送信した日時］
From:    ［送信元のメールアドレス］
Subject: ［メールの件名］

［元のメール本文］
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はじめに メ ールウイルスチ ェ ッ クについて

■オプシ ョ ンサービス 「メールウイルスチェ ッ ク （ ト レン ド マイ ク ロ）」 の場合
ウイルスが検知されたフ ァ イルをサーバ側で削除し、 メ ールの本文の前に通知文を挿入し て メ ールを配信し ます。
メ ールの受信者には、 以下のよ う な メ ールが配信されます。

ウ イルス付きのメ ールを送信した場合
■基本サービス 「メールウイルスチェ ッ ク （ClamAV）」 の場合

サーバ側で メ ールを削除し、 メ ールの送信者に通知メ ールを配信し ます。 メ ールの送信先には、 メ ールは送信されま
せん。
メ ールの送信者には、 以下のよ う な メ ールが配信されます。

To お客様のメ ールア ド レス

From 送信元のメ ールア ド レス

Subject メ ールの件名

メール本文 メ ール本文の前に、 以下のよ う な通知文が挿入されます。

***********************
アルフ ァ メ ールのウイルスチ ェ ッ クにて、 ウイルスを検出し ま し た。
ウイルスに感染し ていた添付フ ァ イルを削除し て送信し ています。

The anti-virus system detected a virus in a message sent to you.
The message has been sent ,but the infected attachment was deleted.

ウイルス名 ： [ ウイルス名 ]
添付フ ァ イル名 ： [ 添付フ ァ イル名 ]

***********************
[ 元のメ ール本文 ]

To お客様のメ ールア ド レス

From virusinfo@alpha-mail.jp

Subject ウイルス警告

メール本文 アルフ ァ メ ールのウイルスチ ェ ッ クにて、 送信された メ ールからウイルスを検出し ま し た。
当該メ ールを削除し、 送信し ませんで し た。

The anti-virus system detected a virus in a message sent from you.The message was not sent, and it
was deleted.

件名 ： [ メ ールの件名 ]
日付 ： [ メ ールを送信し た日時 ]
送信者 ： [ お客様のメ ールア ド レス ]
受信者 ： [ 送信先のメ ールア ド レス ]
フ ァ イル ： [ ウイルスに感染し ていたフ ァ イル名 ]
処理 ： メ ッ セージをブロ ッ ク
ウイルス ： [ ウイルス名 ]
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はじめに メ ールウイルスチ ェ ッ クについて

■オプシ ョ ンサービス 「メールウイルスチェ ッ ク （ ト レン ド マイ ク ロ）」 の場合
サーバ側で メ ールを削除し、メ ールの送信者に通知メ ールを配信し ます。メ ールの宛先には、メ ールは送信されません。
メ ールの送信者には、 以下のよ う な メ ールが配信されます。

To お客様のメ ールア ド レス

From virusinfo@alpha-mail.net

Subject 【ウイルス検出】 送信メ ールを削除し ま し た

メール本文 アルフ ァ メ ールのウイルスチ ェ ッ クにて、 ウイルスを検出し ま し た。
当該メ ールを削除し、 送信し ませんで し た。

The anti-virus system detected a virus in a message sent from you.
The message was not sent, and it was deleted.

送信日時 ： ［メ ールを送信し た日時］
送信者 ： ［お客様のメ ールア ド レス］
宛先 ： ［送信先のメ ールア ド レス］
件名 ： ［メ ールの件名］
ウイルス名 ： ［ウイルス名］
添付フ ァ イル名 ： ［ウイルスに感染し ていたフ ァ イル名］
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はじめに 「登録完了のお知らせ」 の見方

「登録完了のお知らせ」 の見方
アルフ ァ メール ２ の紙面での 「登録完了のお知らせ」 の見方について説明します。

サービスをご利用いただ く 際に必要な情報が記載されていますので、 大切に保管して く ださい。
「登録完了のお知らせ」 は、 下記のお客様マイページから も確認できます。 お客様マイページでの確認方法に
ついては、 「契約内容を確認する」 （P.19） を参照して く ださい。

https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/

※ご契約内容によ って、 記載内容が異なる場合があ り ます。
※アルファメール２コンパクトでは、お客様マイページでのみ確認が可能です。

アルフ ァ メール ２ をご利用いただ く

際のログインフ ォームが掲載されて
いる URL です。

ホームページを公開する際の、

URL です。

アルフ ァ メール ２ にログインする際

に必要にな り ます。メールア ド レス、
パスワー ド共にすべて半角で、 大文

字小文字が区別されます。

お客様のお客様番号です。
問い合わせの際に必要 と

な り ます。

メールソ フ ト

設定に必要な
情報です。

FTP 転送する際

に必要とな り ま
す。 すべて半角

で、 大文字小文

字が区別されま
す。

FTP 転送時の接続先サーバです。

お客様のご契約

内容です。

https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/
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はじめに 契約内容を確認する

契約内容を確認する
お客様マイページでの 「登録完了のお知らせ」 の見方について説明します。

お客様の契約内容は、お客様マイページ（https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/keiyaku）の画面で確認できます。
サービスをご利用いただ く 際に必要な情報も記載されています。

 画面の表示方法

1． お客様マイページ （https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/keiyaku） にログイ ン し ます。
※初めてログイ ン し た場合、 初期設定画面が表示されます。 必要情報を入力し、 設定を行って く だ さい。

2． 「契約内容の確認」 を ク リ ッ ク し ます。
3． 契約情報一覧が表示されます。 該当サービスの 「契約内容を確認する」 を ク リ ッ クする と下記画面が表示され

ます。

管理者メ ニュー、 利用者メ ニューを

ご利用いただ く 際のログイ ンフ ォー
ムが掲載されている URL です。

ホームページを公開する際の、

URL です。

管理者メ ニューにログインする際に

必要にな り ます。 メ ールア ド レス、
パスワー ド共にすべて半角で、 大文

字小文字が区別されます。

お客様のお客様番号です。 お問い合
わせの際に必要とな り ます。

メールソ フ ト 設定に必要な

情報です。

FTP 転送する際に必要とな り ます。す

べて半角で、 大文字小文字が区別さ
れます。

FTP 転送時の接続先サーバです。

https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/keiyaku
https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/keiyaku
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はじめに オプシ ョ ンサービスの申し込み方法

オプシ ョ ンサービスの申し込み方法
オプシ ョ ンサービスの申し込み方法について説明し ます。
（※アルフ ァ メール ２ コンパク ト では、 一部のオプシ ョ ンサービスはお申込みいただけません。）

1 管理者メ ニューを表示し、 「オプシ ョ ンサー
ビス申し込み」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

オプシ ョ ンサービス申し込み画面が表示されます。

2 「お申込み画面に進む」 ボタンをク リ ッ ク し
ます。

お客様マイページが表示されます。

 オプシ ョ ンによ って申し込み方法が異な

り ます
申し込まれるオプシ ョ ンサービスに 「お申し込みは
こ ち らから」 とい う リ ン クが表示されている場合は、
本手順とは申し込み方法が異な り ます。 該当のリ ン
ク を ク リ ッ ク し、 表示された画面の指示に従っ てお
申し込み く だ さい。
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はじめに ログイ ン方法

ロ グ イ ン方法
アルフ ァ メール ２ を利用する場合、 会員サイ ト から ログイン します。 また、 利用を終えたと きには、
各画面の 「ログアウ ト 」 ボタンをク リ ッ ク し、 確実にログアウ ト します。

管理者メ ニ ュ ーにロ グ イ ンする

1 アルフ ァ メ ール会員サイ ト ト ッ プページに
アクセスし、「ログイン」 をク リ ッ ク します。

https://www.alpha-mail.jp/

2 必要事項を入力し、 「ログイン」 ボタンをク
リ ッ ク します。

※アルファメール２での管理者メールアドレスと管理者パ
スワードは、「登録完了のお知らせ」に記載されています。

また、アルファメール２コンパクトでの管理者メールアド
レスと管理者パスワードは、契約内容の確認画面に記載さ

れています。詳しくは、「「登録完了のお知らせ」の見方」

（P.18）または「契約内容を確認する」（P.19）を参照して
ください。

アルフ ァ メ ール ２ にログイ ン し、 管理者メ ニューが表
示されます。

メ ー ル ア ド
レス

管理者 メ ールア ド レ ス を入力 し ま
す。
（administrator@ ド メ イ ン名）

パスワード 管理者パスワー ド を入力し ます。

https://www.alpha-mail.jp/
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はじめに ログイ ン方法

3 利用する機能をク リ ッ ク します。

※ここで表示されるメニューは、申し込まれたオプション

サービス等によって異なります。

利用者メ ニ ュ ーにロ グ イ ンする

1 アルフ ァ メ ール会員サイ ト ト ッ プページに
アクセスし、「ログイン」 をク リ ッ ク します。

https://www.alpha-mail.jp/

https://www.alpha-mail.jp/
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はじめに ログイ ン方法

2 必要事項を入力し、 「ログイン」 ボタンをク
リ ッ ク します。

アルフ ァ メ ール ２ にログイ ン し、 利用者メ ニューが表
示されます。

3 利用する機能をク リ ッ ク します。

2 段階認証を設定する
2 段階認証を設定する と、会員サイ ト へのログイン操作時に、2 段階認証用メールア ド レス宛に認証コードが
メールで送信されます。 利用者は、 その認証コード でログイン します。

1 利用者メニューを表示し、「アカウン ト 設定」
をク リ ッ ク します。

アカウン ト 設定画面が表示されます。

※利用者メニューの表示方法→「利用者メニューにログイン

する」（P.22）

メ ー ル ア ド
レス

管理者から割 り 当て られた利用者
メ ールア ド レスを入力し ます。

パスワード 管理者から割 り 当て られた利用者
パスワー ド を入力し ます。
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はじめに ログイ ン方法

2 「2 段階認証の管理」 ボタンをク リ ッ ク しま
す。

2 段階認証の管理画面が表示されます。

3 必要事項を入力し、 「保存」 ボタンをク リ ッ
ク します。

4 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

入力 し た メ ールア ド レ ス宛に以下の内容の メ ールが
送信されます。

2 段階認証 「有効」 を選択し ます。

メールア ド レス 2 段階認証の認証コー ド を受信
する メ ールア ド レスを入力し ま
す。

※現在ログインしている自分の
メールアドレスは設定できませ

ん。

メ ールア ド レス
の再入力

再度、 メ ールア ド レスを入力し
ます。

 

「保存」 ボ タ ン を ク リ ッ ク し た ら、 30 分以内に手順
6 までの作業を終えて く だ さ い。 作業を終え られな
かった場合は、 手順 3 からやり直し て く だ さい。

To 手順 3 で入力し た メ ールア ド レ
ス

From 大塚商会 　 たよれーる コ ン タ ク
ト セン ター
announce@alpha-web.jp

Subject 【アルフ ァ メ ール ２ 】 2 段階認証
メ ールア ド レスの確認
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はじめに ログイ ン方法

5 メールの内容を確認し、メールに記載されて
いる 「完了」 のリ ンクをク リ ッ ク します。

2 段階認証が有効にな り ます。

6 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

アカウン ト 設定画面が表示されます。

2 段階認証でロ グ イ ンする

1 アルフ ァ メ ール会員サイ ト ト ッ プページに
アクセスし、「ログイン」 をク リ ッ ク します。

https://www.alpha-mail.jp/

 メールを再送するには

「確認メ ールを再送する」 ボ タ ンを ク リ ッ クする と、
メ ールが再送されます。

 2 段階認証が有効になったこ と を確認す

る場合は
「ログアウ ト 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し てアルフ ァ メ ール
２ からいったんログアウ ト し、 再度ログイ ン し て く
だ さい。

※2 段階認証でのログイン→「2 段階認証でログインする」
（P.25）

 

2 段階認証でログイ ンするには、 事前に 2 段階認証の設定を有効にする必要があり ます。

※2 段階認証の設定方法→「2 段階認証を設定する」（P.23）

https://www.alpha-mail.jp/
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はじめに ログイ ン方法

2 必要事項を入力し、 「ログイン」 ボタンをク
リ ッ ク します。

2 段階認証の管理画面で設定し た メ ールア ド レス宛に
以下の内容の メ ールが送信 さ れ、 2 段階認証の認証
コー ド を入力する画面が表示されます。

※2 段階認証のメールアドレスの設定方法→「2 段階認証を

設定する」（P.23）

3 メ ールに記載 さ れてい る認証 コ ー ド を コ
ピーします。

4 手順 3 でコ ピーした認証コード を貼り付け、
「送信」 ボタンをク リ ッ ク します。

2 段階認証が成功し ます。

5 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

利用者メ ニューが表示されます。

メールア ド レス メ ールア ド レスを入力し ます。

パスワード パスワー ド を入力し ます。

To 2 段階認証の管理画面で設定し
た メ ールア ド レス

From 大塚商会 　 たよれーる コ ン タ ク
ト セン ター
announce@alpha-web.jp

Subject 【アルフ ァ メ ール ２ 】 2 段階認証
認証コー ドのご連絡

 

「ログイ ン」 ボ タ ンを ク リ ッ ク し たら、 10 分以内に
手順 5 までの作業を終えて く だ さい。 作業を終えら
れなかった場合は、手順 2 からやり直し て く だ さい。

 認証コード を再送するには

「認証コー ドの再送」 を ク リ ッ クする と、 メ ールが再
送されます。

 2 段階認証の有効期間

有効期間は 7 日間です。 有効期間内であっても他の
ブ ラウザでログイ ンする場合、 認証コー ド の入力が
必要です。
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はじめに ログイ ン方法

パスワー ド を再設定する
パスワード を忘れてし まった場合、 管理者を介さずに利用者自身がパスワード を再設定できます。
パスワードの再設定は、 パスワード再設定用のメールア ド レス宛にメールを送信し、 そこに記載された URL
から実施し ます。 また、 パスワード再設定用のメールア ド レスを設定していない場合、 入力した メールア ド
レス宛にメールを送信できます。

1 アルフ ァ メ ール会員サイ ト ト ッ プページに
アクセスし、「ログイン」 をク リ ッ ク します。

https://www.alpha-mail.jp/

2 「パスワード をお忘れの場合」 の リ ンクをク
リ ッ ク します。

パスワー ドの再設定画面が表示されます。

3 パスワー ド を忘れて し ま った メ ールア ド レ
スを入力し、 「送信」 ボタンをク リ ッ ク し ま
す。

以下の内容のメ ールが送信されます。

 パスワード再設定用のメールア ド レスは

利用者が会員サイ ト にログイ ン し た後にアカウン ト 設定画面で設定し ます。

※パスワード再設定用メールアドレスの設定方法→「パスワード再設定用のメールアドレスを設定する」（P.144）

To パスワー ド 再設定用のメ ールア
ド レス

※パスワード再設定用のメールア

ドレスを設定していない場合、入
力したメールアドレス宛に送信

されます。

From 大塚商会 　 たよれーる コ ン タ ク
ト セン ター
announce@alpha-web.jp

Subject 【アルフ ァ メ ール ２ 】パスワー ド
再設定 URL のご案内

https://www.alpha-mail.jp/
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はじめに ログイ ン方法

4 メールに記載されている「パスワード を再設
定する」 のリ ンクをク リ ッ ク します。

パスワー ドの再設定画面が表示されます。

5 必要事項を入力し、 「保存」 ボタンをク リ ッ
ク します。

6 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

ログイ ンページが表示されます。

7 必要事項を入力し、 「ログイン」 ボタンをク
リ ッ ク します。

利用者メ ニューが表示されます。

新し いパスワー
ド

新 し いパス ワー ド を 入力 し ま
す。

パスワー ド の再
入力

再度、 新し いパスワー ド を入力
し ます。

 

パスワー ド を変更し た場合、 メ ールソ フ ト に設定し
ているパスワー ド も変更し て く だ さい。

メールア ド レス メ ールア ド レスを入力し ます。

パスワード 手順 5 で入力し た 「新しいパス
ワー ド」 を入力し ます。
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はじめに ログイ ン方法

管理者メ ニ ュ ーの画面説明

① 「ログアウ ト 」 ボタン アルフ ァ メ ール ２ から ログアウ ト する場合にク リ ッ ク し ます。

②ド メ イン利用状況 ド メ イ ンの利用状況が表示されます。
･ Web 利用容量 ： Web サーバの現在の利用容量と、 最大利用容量が表示され

ます。
･ ア カウン ト 数 ： 現在の登録ア カウン ト 数と、 登録可能な最大ア カウン ト 数

が表示されます。
･ メ ール利用容量 ： メ ールサーバの現在の利用容量と、 最大利用容量が表示

されます。

③メールアカウン ト メ ールアカウン ト の利用状況が表示されます。
･ メ ール通数 ： ログイ ンユーザーの メ ールボ ッ ク スに保存されている メ ール

の通数が表示されます。
･ 利用容量 ： ログイ ンユーザーのメ ールサーバの利用容量が表示されます。
･ 「メ ール確認」 ボタ ン ： Web メ ール画面が表示されます。
･ 「メ ールボ ッ クスの修復」 ボタ ン ： メ ールボ ッ クスの表示を正常な状態に戻

し ます。

④管理者メールアカウン ト 利用者機能の項目が表示されます。

⑤ Web サービス 管理者機能 （Web サービス） の項目が表示されます。

⑥メールサービス 管理者機能 （メ ールサービス） の項目が表示されます。

⑦サポー ト オプシ ョ ンサービスの申し込みやお客様マイページなどサポー ト に関する項
目が表示されます。

 

表示される項目は、 ご契約内容によ って異な り ます。 本冊子では、 すべてのオプシ ョ ンサービスをご契約いただい
ている場合の画面例を使用し て、 操作方法を説明し ています。

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦
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はじめに ログイ ン方法

利用者メ ニ ュ ーの画面説明

① 「ログアウ ト 」 ボタン アルフ ァ メ ール ２ から ログアウ ト する場合にク リ ッ ク し ます。

②メールアカウン ト メ ールアカウン ト の利用状況が表示されます。
･ メ ール通数 ： ログイ ンユーザーの メ ールボ ッ ク スに保存されている メ ール

の通数が表示されます。
･ 利用容量 ： ログイ ンユーザーのメ ールサーバの利用容量が表示されます。
･ 「メ ール確認」 ボタ ン ： Web メ ール画面が表示されます。
･ 「メ ールボ ッ クスの修復」 ボタ ン ： メ ールボ ッ クスの表示を正常な状態に戻

し ます。

③アカウン ト 管理 利用者機能の項目が表示されます。

④サポー ト サポー ト に関する項目が表示されます。

①

②

③

④
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