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ホームページの公開方法
2 種類の方法でホームページを公開できます。
（※アルフ ァ メール ２ コンパク ト ではホームページ簡易作成はご利用になれません。）

ホームページを公開する方法
アルフ ァ メール ２ では、 以下のどち らかの方法でホームページを公開できます。

ホームページ公開方法に通常 Web サーバと ホームページ簡易作成のどち ら を選択し ているかは、 管理者メ ニューの項目

のチ ェ ッ クマーク で確認できます。 例えば以下の図では、 通常 Web サーバを選択し ています。

通常 Web サーバ お客様自身が作成し たホームページを公開する場合に使用し ます。

ホームページ簡易作成 9 つのステ ッ プで、 簡単にホームページを作成できます。

 

アルフ ァ メ ール ２ の利用開始時点では、 通常 Web サーバが機能し ています。

 

ホームページを公開する場合は、 通常 Web サーバと ホームページ簡易作成のどち らかを選択し て く だ さい。
なお、 アルフ ァ メ ール ２ 以外の外部サーバを使用される場合は、 DNS レ コー ドの設定が必要です。

※DNS レコードの設定方法→「DNS レコード設定」（P.103）
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ホームページの公開方法を切り替える場合、 それまでのホームページの公開も含めて一定の時間、 管理者メ ニュー
で Web サービスの機能が利用できません。

確認環境で
ホームページを作成

管理者メ ニューの Web サービス機能の一時停止

ホームページを公開中

切り替え

確認環境で
ホームページを作成

ホームページを公開中

切り替え

管理者メ ニューの Web サービス機能の一時停止

ホームページ簡易作成 通常 Web サーバ
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通常 Web サーバを利用する

1 管理者メニューを表示し、「通常Webサーバ」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 通常 Web サーバ画面が表示され、 現在の状
態を確認できます。

通常 Web サーバに切り替える

ホームページの公開方法をホームページ簡易作成から通常 Web サーバに変更する場合は、 次の操作で切り替
えます。

1 通常 Web サーバ画面を表示します。

※通常 Web サーバ画面の表示方法→「通常 Web サーバを利

用する」（P.74）

 

アルフ ァ メ ール ２ の以下の機能は、 通常 Web サーバでのみ利用できます。
･ データベース
･ バッ クア ッ プ
･ FTP 接続元制限
･ FTP パスワー ドの変更
･ エラーページ設定
･ サブ ド メ イ ン設定
･ アクセス制限
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2 「簡易作成から切り替える」 ボタンをク リ ッ
ク します。

通常 Web サーバへの切り替えの予定が表示されます。

3 「切り替える」 ボタンをク リ ッ ク します。

通常 Web サーバへの切り替えが予定されます。

4 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

 

通常 Web サーバで利用可能な メ ニューのアイ コ ンが
表示されます。
ホームページ簡易作成から公開サーバを切り替える
前に設定する場合は、 この画面でアイ コ ンを ク リ ッ
ク し、 各メ ニューの機能を使用し ます。

 

通常 Web サーバへの切り替えは、 あらかじめ決めら
れた時間に実施されます。

 

通常 Web サーバへの切り替え中は管理者メ ニューで
Web サービスの機能が利用できません。



76

管理者機能 （Web サービス） ホームページの公開方法

ホームページ簡易作成を利用する
※アルフ ァ メール ２ コンパク ト では、 本機能をご利用いただけません。

ホームページ簡易作成をインス ト ールする

初期状態ではホームページ簡易作成がインス ト ールされています。 アンインス ト ールした場合、 こ こでの手
順に従って再インス ト ールして く ださい。

1 管理者メ ニューを表示し、 「ホームページ簡
易作成」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

2 「ホームページ簡易作成を イ ンス ト ールす
る」 ボタンをク リ ッ ク します。

ホームページ簡易作成が利用できるよ う にな り ます。

3 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。
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ホームページ簡易作成画面を表示する

ホームページ簡易作成の管理画面には、 以下の方法でログイン します。

1 管理者メ ニューを表示し、 「ホームページ簡
易作成」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

2 「ホームページ簡易作成 管理画面」の URL を
ク リ ッ ク します。

 

ホームページ簡易作成をご利用中の場合は、 ホーム
ページ簡易作成管理画面 （推奨） の URL が表示され
ます。

 設定を初期化するには

ホームページ簡易作成 を再 イ ン ス ト ール し ま す。
「ホームページ簡易作成を再イ ンス ト ールする」 ボタ
ンを ク リ ッ ク し、 確認画面で 「再イ ンス ト ール」 ボ
タ ンを ク リ ッ ク し ます。

 ホームページ簡易作成を削除するには

ホームページ簡易作成の利用を終了 し、 同機能を
サーバから削除し たい場合は、 ホームページ簡易作
成をアン イ ンス ト ールし ます。「アン イ ンス ト ールす
る」 ボタ ンを ク リ ッ ク し、 表示された画面で 「実行」
ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
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3 ホームページ簡易作成の管理画面が表示さ
れます。

ホームページ簡易作成管理画面の画面説明

 通常メニューのサポー ト について

通常 メ ニューでの編集方法ならびに編集されたコ ン
テンツについては、 メ ーカーでのサポー ト のみと な
り ます。 たよれーる コ ン タ ク ト セン ターではお答え
できかねますので、 support@webdexpress.com （専用
サポー ト 窓口） までお問い合わせ く だ さい。
なお、 簡易メ ニューについてのお問い合わせは、 た
よれーる コ ン タ ク ト セン ターまでお問い合わせ く だ
さい。

①利用メニューの選択 利用する メ ニューを選択し ます。

②基本メニュー ホームページを作成する 9 つのステ ッ プが表示されます。

③管理メニュー ホームページを管理するための機能が表示されます。

④サブメニュー プレビ ュー画面の表示、 ホームページの公開、 サイ ト ・ プロ フ ィ ール画面の表
示、 ホームページ簡易作成画面からのログアウ ト を行えます。

⑤設定画面 作成するホームページの内容を設定できます。

④

⑤
③

②

①
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ホームページ簡易作成に切り替える

ホームページの公開方法を通常 Web サーバからホームページ簡易作成に変更する場合、 次の操作で切り替え
ます。

1 管理者メ ニューを表示し、 「ホームページ簡
易作成」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

2 「通常 Web サーバから切り替える」 ボタンを
ク リ ッ ク します。

通常 Web サーバからの切り替えの予定が表示されま
す。

 

ホームページ簡易作成画面の詳細については、 『アルフ ァ メ ール ２ 　 ホームページ簡易作成ら く ら く ガイ ド』 を参
照し て く ださい。

 

ホームページ簡易作成機能で利用可能な メ ニューア
イ コ ンが表示されます。
通常 Web サーバから切 り替える前に設定する場合
は、 この画面でアイ コ ンを ク リ ッ ク し、 各 メ ニュー
の機能を使用し ます。
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3 「切り替える」 ボタンをク リ ッ ク します。

ホームページ簡易作成への切り替えが予定されます。

4 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

 

ホームページ簡易作成への切り替えは、 あらかじめ
決められた時間に実施されます。

 

ホームページ簡易作成への切 り 替え中は管理者 メ
ニューで Web サービスの機能が利用できません。
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Web サーバ環境
通常 Web サーバの、 各言語のバージ ョ ンなどを確認できます。

Web サーバの環境を確認する

1 管理者メニューを表示し、「Web サーバ環境」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 Web サーバの環境一覧が表示されます。
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デー タベース
「mariaDB」 を利用したデータベースが構築できます。

デー タベース画面を表示する

1 管理者メ ニ ューを表示し、 「データベース」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 データベース画面が表示されます。



83

管理者機能 （Web サービス） データベース

デー タベース画面の画面説明

①データベース名 データベース名が表示されます。データベース名は固定の文字列と な り、管理
者が設定する こ とはできません。

②ユーザー名 ユーザー名が表示されます。ユーザー名は固定の文字列と な り、管理者が設定
する こ とはできません。

③容量 （MB） データベースの使用容量が表示されます。

④追加 データベースを追加できます。
【追加手順】
1. 「追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
2. パスワー ド を入力し、 「追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

※入力制限について→「データベース」（P.216）

⑤管理 設定し たパスワー ドの変更やデータベースの削除が行えます。
【変更手順】

1. アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. 新しいパスワー ド を入力し、 「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
【削除手順】

1. アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. 確認画面が表示されますので、問題なければ「削除」ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

⑥ phpMyAdmin のインス ト ール phpMyAdmin を イ ンス ト ールできます。

※phpMyAdmin のインストール方法→「phpMyAdmin をインストールする」（P.84）

 

･ データベースは最大 3 個まで構築できます。
･ データベースを削除する と、 データベースに保存されているデータ も同時に削除されます。

④

⑤

③②①

⑥



84

管理者機能 （Web サービス） データベース

phpMyAdmin を イ ンス ト ールする

1 データベース画面を表示し、「phpMyAdminの
インス ト ール」 ボタンをク リ ッ ク します。

phpMyAdmin がイ ンス ト ールされます。

※データベース画面の表示方法→「データベース画面を表示

する」（P.82）

2 「phpMyAdmin を正常にインス ト ールし ま し
た。」 とい う メ ッセージが表示されるまで待
ち、 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

データベース画面が表示されます。

phpMyAdmin を起動する

1 データベース画面を表示し、「phpMyAdminの
起動」 ボタンをク リ ッ ク します。

phpMyAdmin のログイ ン画面が表示されます。

※データベース画面の表示方法→「データベース画面を表示

する」（P.82）

 

phpMyAdmin に関する利用方法およびデータベースの操作などに関するお問い合わせは、 サポー ト セン ターでは受
け付けできません。 phpMyAdmin の詳細については、 公式サイ ト などを参照し て く だ さい。

 

イ ンス ト ールし た phpMyAdmin は、 イ ンス ト ールか
ら 7 日後に削除されます。
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2 必要事項を入力し、 「実行」 ボタンをク リ ッ
ク します。

3 phpMyAdmin の画面が表示されます。

phpMyAdmin を再インス ト ールする

1 データベース画面を表示し、「phpMyAdminの
再インス ト ール」 ボタンをク リ ッ ク します。

phpMyAdmin が再イ ンス ト ールされます。

※データベース画面の表示方法→「データベース画面を表示

する」（P.82）

2 「phpMyAdmin を正常にインス ト ールし ま し
た。」 とい う メ ッセージが表示されるまで待
ち、 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

データベース画面が表示されます。

 

ユーザ名 デー タ ベースの 「ユーザー名」
を入力し ます。

※「ユーザー名」はデータベース画

面に表示されています。

パスワード デー タ ベースの 「パスワー ド」
を入力し ます。

※パスワードが不明な場合、データ

ベース画面で変更できます。

公開中のホームページでデータ
ベースを利用している場合、パス

ワードの変更によってホーム
ページの表示や動作に不都合が

生じるおそれがあります。パス

ワードを変更する前には、ホーム
ページ作成の担当に確認してく

ださい。

 

再イ ンス ト ールし た phpMyAdmin は、 再イ ンス ト ー
ルから 7 日後に削除されます。
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バッ クア ッ プ
サイ ト 全体のバッ クアップフ ァ イルを作成し、 ダウンロード できます。

バッ クア ッ プ画面を表示する

1 管理者メ ニ ューを表示し、 「バッ ク ア ッ プ」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 バッ クアップ画面が表示されます。

 

本機能は、 通常 Web サーバが公開中の場合に使用できます。

※通常 Web サーバの利用方法→「通常 Web サーバを利用する」（P.74）

 Web サイ ト を復元するには

Web サイ ト を復元する場合は、 ダウンロー ド し たバッ クア ッ プ フ ァ イルを解凍し たものを も とに、 FTP ソ フ ト で必
要なフ ァ イルをア ッ プロー ド し ます。

※FTP ソフトの使用方法→「データを転送（アップロード）する」（P.139）
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バッ クア ッ プ画面の画面説明

①バッ クア ップフ ァ イル名 バ ッ ク ア ッ プ フ ァ イル名が表示 さ れます。 バ ッ ク ア ッ プ フ ァ イルの名前は、
backup- で始ま り、 作成日時を使用し たものにな り ます。

② バッ クア ッ プ フ ァ イルをダウンロー ド し ます。

③ バッ クア ッ プ フ ァ イルを削除し ます。
【削除手順】

1. アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. 確認画面が表示されますので、 問題なければ 「削除」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま
す。

④バッ クア ップフ ァ イルの作成 バッ クア ッ プ フ ァ イルを作成し ます。
【作成手順】
1. 「バッ クア ッ プ フ ァ イルの作成」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
2. 確認画面が表示されますので、 問題なければ 「作成」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま
す。

 

バッ クア ッ プフ ァ イル名などは、 すでにバッ クア ッ プ フ ァ イルを作成し ている場合にのみ表示されます。

③

②

①

④
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FTP 接続元制限
FTP でアクセスできる IP ア ド レスを制限し ます。

FTP 接続元制限画面を表示する

1 管理者メニューを表示し、「FTP 接続元制限」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 FTP 接続元制限画面が表示されます。
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FTP 接続元制限画面の画面説明

①有効／無効 FTP でアクセスできる IP ア ド レスの制限を有効にするかど うかを選択し ます。
･ 有効 （許可された IP のみアクセス可） ： FTP 接続元制限を有効にし、 「下記

の IP からのアクセスを許可する」 に登録し た IP ア ド レスからの接続のみを
許可し ます。

※「下記の IP からのアクセスを許可する」に IP アドレスを 1 件も登録せず、「日本国内

IP からのアクセスをすべて許可する」もチェックしなかった場合、どこからも FTP で

アクセスできません。

･ 無効 （すべての IP からアクセス可） ： FTP 接続を制限し ない場合に選択し ま
す。

･ 下記の IP からのアクセスを許可する ： 「有効 （許可された IP のみアクセス
可）」 を選択し た場合、 接続を許可する IP ア ド レスを入力し ます。

②日本国内 IP からのアクセスを
すべて許可する

日本国内の IP ア ド レスからの接続をすべて許可する場合に選択し ます。

③保存 設定内容を保存し ます。

④お客様の IP ア ド レス 現在ご利用中のお客様の IP ア ド レスが表示されます。

③

②

①

④
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FTP パスワー ド の変更
Web サーバの FTP パスワード を変更します。

FTP パスワー ド の変更画面を表示する

1 管理者メニューを表示し、 「FTP パスワード
の変更」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 FTP パスワードの変更画面が表示されます。
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FTP パスワー ド の変更画面の画面説明

①新しい FTP パスワード 新しい FTP パスワー ド を入力し ます。

※入力制限について→「FTP パスワードの変更」（P.216）

② FTP パスワードの再入力 再度、 新しい FTP パスワー ド を入力し ます。

③保存 入力し たパスワー ド を保存し ます。

Itmw-0080.BMP。
Itmw-0080.DOCX を参考に図中文字を追加

③

②

①
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アクセス制限
ホームページの特定のフ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） にパスワード認証を設定します。

アクセス制限の設定手順
特定のフ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） へのアクセス制限は、 以下の手順で設定し ます。

アクセス制限を設定し たフ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） にアクセスする と、 アカウン ト 名とパスワー ドの入力を促す画面が表
示されます。

アクセス制限画面を表示する

1 管理者メ ニ ューを表示し、 「ア クセス制限」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 アクセス制限画面が表示されます。

アカウン ト の追加
ア クセス制限を設定する フ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） にア ク セスするためのアカウン
ト を登録し ます。

ア ク セスを制限する フ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） に対し て、 ア クセスを許可するアカ
ウン ト を設定し ます。

アクセス制限の設定
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アクセス制限画面の画面説明

①アカウン ト の追加 アカウン ト を登録できます。
【登録手順】
1. 「アカウン ト の追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
2. 必要事項を入力し、 「追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

※入力制限について→「アクセス制限」（P.216）

②アカウン ト の管理 登録済みアカウン ト のパスワー ド変更やアカウン ト 削除が行えます。
【パスワー ドの変更手順】
1. 「アカウン ト の管理」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. パスワー ド を変更するアカウン ト の アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

3. 必要事項を入力し、 「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

※入力制限について→「アクセス制限」（P.216）

【アカウン ト の削除手順】
1. 「アカウン ト の管理」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. 削除するアカウン ト の アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

3. 確認画面が表示されるので、問題なければ 「削除」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

③フ ォルダ名 ホームページに関係する フ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） が表示されます。

④アクセス制限設定 アクセス制限が設定されている場合、 アイ コ ンが表示されます。

⑤アカウン ト の割り当て アクセス制限を設定できます。
【設定手順】

1. ア ク セス制限を設定する フ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） の ア イ コ ン を ク

リ ッ ク し ます。
2. アクセスを許可するアカウン ト を選択し、「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

⑤

②①

③
④
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 フ ォルダ名を検索するには

「検索」 欄にキーワー ド を入力し て 「検索」 ボタ ンを ク リ ッ クする と、 該当の一覧が表示されます。

 一覧の表示件数を変更するには

プルダウン メ ニューで表示件数を選択する と、 1 ページの最大表示件数を変更できます。

 ページを切り替えるには

一覧の表示が複数ページになる場合、 一覧下中央のページ番号を ク リ ッ クする と、 表示内容がそのページのものに
切り替わり ます。
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新着管理
新着管理画面に表示される埋め込みコード をホームページの HTML ソースコード に追加する こ とで、
新着情報を表示できます。

新着管理画面を表示する

1 管理者メニューを表示し、 「新着管理」 をク
リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 新着管理画面が表示されます。

新着管理画面の画面説明

①新着管理 新着管理画面が表示されます。

②新着情報の新規作成 新着情報を新たに作成し ます。

③埋め込みコード を取得 ホームページに新着情報を設置する際の埋め込みコー ド を取得し ます。

※新着情報を設置する→「新着情報を設置する」（P.98）

②
③

②

①

④
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新着情報を作成する

1 新着管理画面を表示し、 「新着情報の新規作
成」 ボタンをク リ ッ ク します。

※新着情報画面の表示方法→「新着管理画面を表示する」
（P.95）

新着情報の新規作成画面が表示されます。

2 必要事項を入力し、 「登録」 ボタンをク リ ッ
ク します。

3 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

新着管理画面が表示されます。

新着情報を変更する

1 新着管理画面を表示し、変更する新着情報の
アイ コンをク リ ッ ク します。

※新着情報画面の表示方法→「新着管理画面を表示する」

（P.95）

新着情報の編集画面が表示されます。

④新着管理一覧 登録し た新着情報が一覧で表示されます。

： 新着情報を変更し ます。

： 新着情報を削除し ます。

日付 記事を登録する日付を選択し ま
す。

タ イ ト ル 記事のタ イ ト ルを入力し ます。

本文 記事の本文を入力し ます。

画像 画像を挿入できます。
【挿入手順】
1. 「フ ァ イルを選択」 ボ タ ン を
ク リ ッ ク し ます。
2. ア ッ プロー ド する画像を選択
し、「開 く 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し
ます。



97

管理者機能 （Web サービス） 新着管理

2 変更する項目を編集し、 「保存」 ボタンをク
リ ッ ク します。

3 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

新着管理画面が表示されます。

新着情報を削除する

1 新着管理画面を表示し、削除する新着情報の
アイ コンをク リ ッ ク します。

※新着情報画面の表示方法→「新着管理画面を表示する」
（P.95）

確認画面が表示されます。

2 削除してよければ 「削除」 ボタンをク リ ッ ク
します。

3 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

新着管理画面が表示されます。

日付 記事を登録する日付を選択し ま
す。

タ イ ト ル 記事のタ イ ト ルを入力し ます。

本文 記事の本文を入力し ます。

画像 画像を挿入できます。
【挿入手順】
1. 「フ ァ イルを選択」 ボ タ ン を
ク リ ッ ク し ます。
2. ア ッ プロー ド する画像を選択
し、「開 く 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し
ます。
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新着情報を設置する

1 新着管理画面を表示し、どち らかの埋め込み
方法の 「埋め込みコード を取得」 ボタンをク
リ ッ ク します。

※新着情報画面の表示方法→「新着管理画面を表示する」
（P.95）

HTML タグが表示されます。

2 「コ ピー」 ボタンをク リ ッ ク します。

3 「OK」 ボタンをク リ ッ ク します。

4 「キャンセル」 ボタンをク リ ッ ク します。

5 以下のどち らかの方法で、 HTML タグを設置
します。

■埋め込み方法 #1 の 「埋め込みコード を取得」 ボタンをク リ ッ ク した場合
1. 新着情報を掲載するページの HTML フ ァ イルをエデ ィ タ で開きます。
2. 手順 2 でコ ピーし た HTML タグを設置する場所に貼り付け、 HTML フ ァ イルを保存し ます。
3. HTML フ ァ イルをサーバに転送し ます。

■埋め込み方法 #2 の 「埋め込みコード を取得」 ボタンをク リ ッ ク した場合
1. 新着情報へのリ ン ク を掲載するページの HTML フ ァ イルをエデ ィ タ で開きます。
2. 手順 2 でコ ピーし た HTML タグを設置する場所に貼り付け、 HTML フ ァ イルを保存し ます。
3. HTML フ ァ イルをサーバに転送し ます。
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海外アクセス制限
ホームページへのアクセスを日本国内のみに制限できます。

海外アクセス制限画面を表示する

1 管理者メ ニューを表示し、 「海外アクセス制
限」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 海外アクセス制限画面が表示されます。
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海外アクセス制限画面の画面説明

①現在の設定 現在の設定内容が表示されます。

②国別のアクセス制限機能 アクセス制限の内容を選択し ます。
全ての国からの接続を許可： アクセス制限をせずに、すべての国からのアクセ
スを許可し ます。
日本からの接続のみを許可 ： 日本からのアクセスのみを許可し ます。

③保存 設定内容を保存し ます。

Itmw-0080.BMP。
Itmw-0080.DOCX を参考に図中文字を追加

③

②

①
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エラーページ設定
エラーページを任意のページに変更できます。

エラーページ設定画面を表示する

1 管理者メ ニューを表示し、 「エラーページ設
定」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 エラーページ設定画面が表示されます。
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エラーページ設定画面の画面説明

①エラーページ設定 エラーページ設定を有効にするかど うかを選択し ます。

②エラーページ エラーページが表示されます。

③フ ァ イル名 エラーページに設定されている フ ァ イルが表示されます。

④設定 エラーページが設定されているかど うかが表示されます。
･ デフ ォル ト ： エラーページが設定されていません。
･ カ ス タム ： エ ラーページが設定されています。 ク リ ッ クする と、 設定され

ているエラーページが表示されます。

⑤ア ップロード エラーページ と し て設定する フ ァ イルをア ッ プロー ド できます。
【ア ッ プロー ド手順】
1. 「ア ッ プロー ド」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
2. エラーページに設定する フ ァ イルを選択し ます。

※入力制限について→「エラーページ設定」（P.216）

⑥保存 設定内容を保存し ます。

⑥

⑤

①

②

③

④
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DNS レ コ ー ド 設定
ド メ インの DNS レ コード を編集し ます。

DNS レ コ ー ド 設定について
DNS レ コード を設定する こ とで、 アルフ ァ メールで取得した ド メ イン と外部の Web サーバを紐付ける こ とが
できます。 Web サーバを自社で運用する際などにご利用 く ださい。

注意事項
･ レ コー ド情報の変更内容についてはサポー ト 対象外と な り ます。
･ レ コー ド情報の変更によ って生じ た不具合については、 弊社では対応いた しかねますのでご了承 く だ さい。
･ 変更可能なレ コー ドは、 「A」 および 「CNAME」 です。
･ キャ ッ シュの保存時間 （TTL） は 6 時間と なってお り、 変更する こ とはできません。 誤った設定を反映し て し まった場

合、 最低 6 時間、 キャ ッ シュの影響でホームページ等が見られな く なる可能性があり ますのでご注意 く だ さい。
･ SPF レ コー ド （TXT レ コー ド） は、 有効か無効かのみ選択できます。 任意の IP ア ド レスへの変更や追加はできません。

DNS レ コ ー ド 設定画面を表示する

1 管理者メニューを表示し、 「DNS レ コード設
定」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

DNS レ コー ド設定画面が表示されます。

2 注意事項を確認して 「上記確認しました」 を
選択し、 「進む」 ボタンをク リ ッ ク します。

 

スク ロールバーを操作し て注意事項の内容を最後ま
で表示する と、 「上記確認し ま し た」 と 「進む」 ボタ
ンが有効にな り ます。
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3 現在設定されている DNS レ コードの一覧が
表示されます。

DNS レ コ ー ド 設定画面の画面説明

①ホス ト 名の追加 DNS レ コー ドが登録できます。
【登録手順】
1. 「ホス ト 名の追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
2. 必要事項を入力し、 「追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

※入力制限について→「DNS レコード設定」（P.216）

②ホス ト 名 サブホス ト 名が表示されます。

③レ コード種別 レ コー ドの種別が表示されます。

④ IP ア ド レス / ホス ト 名 IP ア ド レスまたはホス ト 名が表示されます。

③② ④ ⑤

①

⑥
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⑤状態 レ コー ドの状態が表示されます。
･ 設定済み ： 処理が完了し ています。
･ 反映処理中、 削除処理中 ： 処理が完了し ていません。 反映時間に処理が行

われます。

⑥管理 登録済み内容の変更やレ コー ドの削除が行えます。
【登録内容の変更手順】

1. 登録内容を変更するレ コー ドの アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. 必要事項を入力し、 「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
【レ コー ドの削除手順】

1. 削除するレ コー ドの アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. 確認画面が表示されるので、問題なければ 「削除」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

 一覧の表示件数を変更するには

プルダウン メ ニューで表示件数を選択する と、 1 ページの最大表示件数を変更できます。

 ページを切り替えるには

一覧の表示が複数ページになる場合、 一覧下中央のページ番号を ク リ ッ クする と、 表示内容がそのページのものに
切り替わり ます。
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サブ ド メ イ ン設定
お客様の環境のフ ォルダ （デ ィ レ ク ト リ） を任意のサブ ド メ インに割り当てて表示できるよ う にしま
す。 ブログなど、 通常のホームページとは別の内容を掲載する際に使用します。

サブ ド メ イ ン設定画面を表示する

1 管理者メ ニューを表示し、 「サブ ド メ イン設
定」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

サブ ド メ イ ン設定画面が表示されます。

2 注意事項を確認して 「上記確認しました」 を
選択し、 「進む」 ボタンをク リ ッ ク します。

3 現在設定されているサブ ド メ イ ンの一覧が
表示されます。

 

スク ロールバーを操作し て注意事項の内容を最後ま
で表示する と、 「上記確認し ま し た」 と 「進む」 ボタ
ンが有効にな り ます。
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サブ ド メ イ ン設定画面の画面説明

①ホス ト 名 登録済みのホス ト 名が表示されます。

②指定先 登録済みの指定先が表示されます。

③ホス ト 名の追加 サブ ド メ イ ン とするホス ト 名を登録できます。
【登録手順】
1. 「ホス ト 名の追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
2. 必要事項を入力し、 「追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

※入力制限について→「サブドメイン設定」（P.217）

④管理 登録済み内容の変更やサブ ド メ イ ンの削除が行えます。
【登録内容の変更手順】

1. 登録内容を変更するサブ ド メ イ ンの アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. 必要事項を入力し、 「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。
【サブ ド メ イ ンの削除】

1. 削除するサブ ド メ イ ンの アイ コ ンを ク リ ッ ク し ます。

2. 確認画面が表示されるので、問題なければ 「削除」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

 ホス ト 名を検索するには

「検索」 欄にキーワー ド を入力し て 「検索」 ボタ ンを ク リ ッ クする と、 該当の一覧が表示されます。

 一覧の表示件数を変更するには

プルダウン メ ニューで表示件数を選択する と、 1 ページの最大表示件数を変更できます。

 ページを切り替えるには

一覧の表示が複数ページになる場合、 一覧下中央のページ番号を ク リ ッ クする と、 表示内容がそのページのものに
切り替わり ます。

④

②

①

③
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独自 SSL
CSR （証明書署名要求） の作成および、 証明書の設定ができます。 また既に証明書を取得済みのお客
様は、 証明書の移設ができます。

独自 SSL ご利用にあた っ ての注意事項
他社サービスなどで既に取得済みのサーバ証明書をお持ちの場合、 証明書の内容によっては移設できないこ
とがあ り ます。 その場合は、 証明書を新規取得していただ く 必要があ り ます。

独自 SSL の申し込みからご利用まで

※ 1 CSR （証明書署名要求） の作成方法→ 「CSR を作成する」 （P.109）
※ 2 独自 SSL の設定方法→ 「SSL 証明書を設定する」 （P.112）
※ 3 既に取得済みのサーバ証明書をお持ちのお客様は、 「SSL 証明書を設定する」 （P.112） から行って く だ さい。

 

独自SSLは、ホームページを公開し ている通常Webサーバまたはホームページ簡易作成のどち らかに設定されます。

※ホームページの公開方法について→「ホームページの公開方法」（P.72）

CSR （証明書署名要求） の作成
（※ 1）

サーバ証明書を取得するためのお手
続きは、 お客様と認証会社の直接や
り と り にな り ます。 取得方法や期間
は認証会社によ って異な り ます。

サーバ証明書の取得完了

サーバ証明書の取得のお手続き

お客様 各認証会社大塚商会

ご利用の開始

独自 SSL 設定 （※ 2、 ※ 3）

サーバ証明書の発行
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CSR を作成する

1 管理者メニューを表示し、 「独自 SSL」 をク
リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

独自 SSL 画面が表示されます。

2 「CSR の作成」 ボタンをク リ ッ ク します。
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3 CSR の作成画面が表示されます。
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CSR の作成画面の画面説明

①現在設定中の証明書の CSR すでに証明書を イ ンス ト ールし ている場合に表示されます。 を ク リ ッ クす
る と、 現在設定中の証明書の内容が表示されます。

②最新の作成済み CSR すでに CSR を作成し ている場合に表示されます。 を ク リ ッ クする と、 作成
済みの証明書の内容が表示されます。

③公開鍵長 公開鍵長 （2048bitRSA） が表示されます。

④コモンネーム（Common Name） コモンネームを選択し ます。

⑤組織名 （Organizational Name） 組織名を入力し ます。

※入力制限について→「CSR の作成」（P.217）

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑩

⑧

⑨
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SSL 証明書を設定する

1 管理者メニューを表示し、 「独自 SSL」 をク
リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

独自 SSL 画面が表示されます。

⑥部門名 （Organizational Unit） 部門名を入力し ます。

※入力制限について→「CSR の作成」（P.217）

⑦国名 （Country） 国名が表示されます。 「JP」 は、 日本を表す ISO 国別記号です。

⑧都道府県名（State or Province） 都道府県名を入力し ます。

※入力制限について→「CSR の作成」（P.217）

⑨市区町村名 （Locality） 市区町村名を入力し ます。

※入力制限について→「CSR の作成」（P.217）

⑩作成 CSR が作成されます。

 組織名などは、 日本語表記も可能

証明書が対応し ている場合、 組織名、 部門名、 都道府県名、 市区町村名は、 日本語での表記も可能です。 日本語表
記が可能な項目や登録方法などは、証明書によ って異な り ますので、ご利用予定の認証局にお問い合わせ く だ さい。

 事前に SSL サーバ証明書の動作を確認するには

各認証局が発行するテス ト 証明書を利用し て、事前にお客様にて動作を確認できます。テス ト 証明書の発行有無は、
ご利用予定の認証局にお問い合わせ く ださい。

 最新の CSR （証明書署名要求） で、 サーバ証明書の発行申請を行って く ださい

サーバ証明書の発行を各認証局に申請する際には、 必ず最新の CSR （証明書署名要求） を使用し て く ださい。
最新ではない CSR （証明書署名要求） によ って発行されたサーバ証明書では、 独自 SSL を設定いただけない場合
があ り ます。

 

･ 独自 SSL を設定するには、 サーバ証明書の取得が完了し ている必要があり ます。
･ 中間認証局証明書のイ ンス ト ールを必要とする場合は、 SSL サーバ証明書と同時に画面最下部の 「中間認証局証

明書」 に証明書を貼り付けて く だ さい。
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2 「独自 SSL 設定」 ボタンをク リ ッ ク します。

3 独自 SSL 設定画面が表示されます。
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独自 SSL 設定画面の画面説明

①

③

⑤

④

②
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SSL 証明書を削除する

1 管理者メニューを表示し、 「独自 SSL」 をク
リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

独自 SSL 画面が表示されます。

2 「独自 SSL の削除」ボタンをク リ ッ ク します。

確認画面が表示されます。

① SSL サーバ証明書 取得し た SSL サーバ証明書の -----BEGIN CERTIFICATE----- から -----END 
CERTIFICATE----- までの内容を コ ピーし て貼り付けます。

②中間認証局証明書 中間認証局証明書の -----BEGIN CERTIFICATE----- から -----END 
CERTIFICATE----- までの内容を コ ピーし て貼り付けます。

※中間認証局証明書のインストールが必要な場合は必須です。

※連結ファイルを利用する場合は、認証局指定の順序で分割せずに貼り付けてくださ

い。

③秘密鍵 秘密鍵を選択し ます。

※管理者機能以外の方法で CSR を作成する場合、「秘密鍵を入力する」を選択し、「秘密
鍵を表示する▼」をクリックします。入力欄には SSL サーバ証明書とペアになってい

る秘密鍵の ------BEGIN RSA PRIVATE KEY----- から -----END RSA PRIVATE KEY----- ま

での内容をコピーして貼り付けてください。

④ク ロスルー ト 方式用中間認証
局証明書

ク ロスルー ト 方式用の中間認証局証明書を イ ンス ト ールする場合、 ク ロス
ルー ト 方式用の中間認証局証明書の -----BEGIN CERTIFICATE----- から ---
--END CERTIFICATE----- までの内容を コ ピーし て貼り付けて く ださい。

※入力する場合は「クロスルート方式用中間認証局証明書を入力する▼」をクリックし

ます。

⑤保存 設定内容を保存し ます。
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3 削除してよければ 「削除」 ボタンをク リ ッ ク
します。

4 「閉じ る」 ボタンをク リ ッ ク します。

独自 SSL 画面が表示されます。

常時 SSL 化を設定する

1 管理者メニューを表示し、 「独自 SSL」 をク
リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

独自 SSL 画面が表示されます。

2 「常時 SSL 化の設定」 ボタンをク リ ッ ク しま
す。

 

削除し た SSL 証明書は元に戻せません。
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3 「常時 SSL を有効にする」にチェ ッ クを入れ、
ふさわしいコモンネームを選択して 「保存」
ボタンをク リ ッ ク します。

SSL 証明書の情報を確認する

1 管理者メニューを表示し、 「独自 SSL」 をク
リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

独自 SSL 画面が表示されます。

2 「通常 Web サーバ」 ボタ ンまたは 「ホーム
ページ簡易作成サーバ」ボタンをク リ ッ ク し
ます。

 

すでに常時 SSL 化されている場合、 「常時 SSL を有
効にする」 にチ ェ ッ クが入った状態になっています。
常時 SSL 化を止める場合は、 チ ェ ッ ク を外し ます。

※必要に応じて、.htaccess のバックアップを作成してくだ
さい。

 

･ 「通常 Web サーバ」 ボタ ンを ク リ ッ クする と、 通
常Webサーバに設定されている独自SSLの内容が
確認できます。

･ 「ホームページ簡易作成サーバ」ボタ ンを ク リ ッ ク
する と、 ホームページ簡易作成に設定されている
独自 SSL の内容が確認できます。
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3 設定されている独自 SSL の内容を確認しま
す。

※ここでは、「ホームページ簡易作成サーバ」ボタンをクリッ
クしたときの表示例を示しています。
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アクセス統計
お客様のホームページへのアクセス回数を確認します。

アクセス統計画面を表示する

1 管理者メ ニ ューを表示し、 「ア クセス統計」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン
する」（P.21）

2 アクセス統計画面が表示されます。

 統計データの保証期間

統計データの保証期間は、 1 年 （12ヶ月） です。
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アクセス統計画面の画面説明

①ダッシュボード 前週の訪問者数 （日別、 合計）、 1 日あた りの平均訪問者数が表示されます。

②設定 1 ページに表示する行数、 統計メ ールを受信するかど うかが設定できます。

③アクセス統計の種類 表示するアクセス統計を切り替えます。
･ 時間別 ： サイ ト の時間別ページ ヒ ッ ト 数、 フ ァ イルヒ ッ ト 数、 転送データ

量の平均値を表示し ます。
･ 日別 ： サイ ト の日別ページ ヒ ッ ト 数、 フ ァ イルヒ ッ ト 数、 転送デー タ量を

表示し ます。
･ 月別 ： サイ ト の月別訪問者数、 ページ ヒ ッ ト 数、 フ ァ イルヒ ッ ト 数を表示

し ます。
･ 地域別 ： サイ ト 閲覧者のアクセス元の国名を表示し ます。
･ ブ ラウザ別 ： サイ ト 閲覧に使用されたブ ラウザ別ページ ヒ ッ ト 数を表示し

ます。
･ OS 別 ： サイ ト 閲覧に使用された OS 別フ ァ イルヒ ッ ト 数を表示し ます。
･ キーワー ド ： サイ ト 検索に使用されたキーワー ドの検索回数を表示し ます。
･ ページラ ンキング ： サイ ト の中で閲覧回数の多いページを表示し ます。
･ リ ン ク元：リ フ ァ ラー（サイ ト を表示する直前に閲覧し ていたページの URL）

を用いてサイ ト 閲覧者のリ ン ク元を表示し ます。

④ 表示する統計データの期間を選択し ます。

： 最も古い月の統計データ を表示し ます。

： 前月の統計データ を表示し ます。

： カ レンダーを表示し ます。

： 翌月の統計データ を表示し ます。

： 最も新しい月の統計データ を表示し ます。

 一覧を並び替えるには

一覧表のヘ ッ ダー項目を ク リ ッ クする と、一覧を並び替える こ とができます。同じ項目を も う一度ク リ ッ クする と、
逆順にな り ます。

②

①

③

④
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表示行数、 統計メ ールの受信を設定する

1 アクセス統計画面を表示し、「設定」をク リ ッ
ク します。

※アクセス統計画面の表示方法→「アクセス統計画面を表示

する」（P.119）

設定画面が表示されます。

2 必要事項を入力し、 「保存」 ボタンをク リ ッ
ク します。

3 「OK」 ボタンをク リ ッ ク します。

アクセス統計画面が表示されます。

1 ページに表示
する行数

1 ページに表示する件数を入力
し ます。 

統計メ ールを受
信する

統計 メ ー ル を 受信 す る 場合、
チ ェ ッ ク し ます。 

受信メ ールア ド
レス

「統 計 メ ー ル を 受 信 す る」 を
チ ェ ッ ク し た場合、 受信す る
メ ールア ド レスを入力し ます。 

 統計メールとは

ダ ッ シ ュボー ド の表示内容を週間レポー ト と し て毎
週メ ールで送信し ます。
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Web サーバロ グ
お客様のホームページのアクセスログ、 エラーログを確認します。

アクセスロ グ を ダウン ロ ー ド する
お客様のホームページのアクセスログをダウンロード し ます。

1 管理者メニューを表示し、「Web サーバログ」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

Web サーバログ画面が表示されます。

2 「アクセスログ」 ボタンをク リ ッ ク します。

アクセスログのダウンロー ド画面が表示されます。
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3 取得するアクセスログの期間を選択し、 「ロ
グ取得」 ボタンをク リ ッ ク します。

アクセスログがダウンロー ド されます。

アクセスログの見方

＜アクセスログの例＞

以下の順で表示されています （ただし、 識別不能なものはハイ フ ン （-） で表示されます）。
接続元 IP ア ド レス、 リ モー ト アカウン ト 名、 アクセス制限機能にて設定し たアカウン ト 名、 アクセス日時、 “HTTP 要求
アクセスフ ァ イル HTTP バージ ョ ン”、 HTTP 応答コー ド、 転送量、” 対象フ ァ イル （上記アクセスフ ァ イル） を呼び出す
前の URL”、” アクセスブ ラウザ名”

取得開始日 取得するア クセスログの開始日
を選択し ます。

取得終了日 取得するア クセスログの終了日
を選択し ます。

 

･ ダウンロー ド し たフ ァ イルは、 ZIP 形式で圧縮さ
れています。 ア クセスログの内容は、 解凍し て参
照し て く ださい。

･ ダウンロー ド し たフ ァ イルは、「access_log. 取得開
始日 - 取得終了日 .zip」 の形式で保存されます。
＜例＞ 2018 年 6 月 1 日～ 6 月 25 日のログを取得
し た場合、 「access_log.20180601-20180625.zip」 と
な り ます。

※ご利用の OS によっては「access_log[1]. 取得開始日 -
取得終了日 .zip」の形式で保存されます。

･ 当月を選択し た場合、 参照できるログは前日まで
のものと な り ます。

･ 当日のログは、お客様の Web サーバの 「logs」 フ ォ
ルダから FTP で取得し て く だ さい。

･ Windows 系の OS をご利用のお客様の場合、 解凍
し たフ ァ イルは 「ワー ドパッ ド」 または 「Microsoft
Word」 などで確認し て く だ さい。

XXX.XX.XXX.XXX - - [25/Jun/2018:07:49:49 +0900] "GET / HTTP/1.1" 200 45 "-"
"Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_12_6) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/61.0.3163.100 Safari/537.36"
XXX.XX.XXX.XXX - - [25/Jun/2018:07:49:50 +0900] "GET /logo.gif HTTP/1.1" 200 45
"http://lt-manual.info/index.html" "Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_12_6)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/61.0.3163.100 Safari/537.36"
XXX.XXX.XXX.XX - - [25/Jun/2018:14:49:08 +0900] "GET /test.php HTTP/1.1" 404 16 "-"
"Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/
67.0.3396.87 Safari/537.36"
XXX.XXX.XXX.XX - - [25/Jun/2018:14:49:18 +0900] "GET /test.htm HTTP/1.1" 404 131
"-" "Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/
67.0.3396.87 Safari/537.36"
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エラー ロ グ を確認する
お客様のホームページのエラーログを確認します。

1 管理者メニューを表示し、「Web サーバログ」
をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「利用者メニューにログイン

する」（P.22）

Web サーバログ画面が表示されます。

2 「エラーログ」 ボタンをク リ ッ ク します。

エラーログ画面が表示されます。

3 確認するエラーログの範囲を選択し、 「ログ
表示」 ボタンをク リ ッ ク します。

 

エ ラーログは、 当日分、 前日分、 行単位で確認でき
ます。
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4 選択した範囲のエラーログが表示されます。

エラーログの見方

＜エラーログの例＞

以下の順で表示されています。
曜日 ・ 日付 ・ 時間 ・ 西暦、 状態、 プロセス ID、 送信元 IP ア ド レス、 エラー メ ッ セージ、 対象フ ァ イル

[Thu Jun 07 19:13:52.128425 2018] [cgi:error] [pid 5242] [client
xxx.xxx.xxx.xxx:38334] End of script output before headers: test.cgi
[Thu Jun 07 19:15:03.397881 2018] [cgi:error] [pid 5238] [client
xxx.xxx.xxx.xxx:45396] End of script output before headers: test.cgi
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お問い合わせフ ォ ーム作成
お申し込みフ ォームやお問い合わせフ ォームなど用途に合わせたオ リ ジナルの入力フ ォームを作成
できます。

お問い合わせフ ォ ームの作成からご利用まで

お問い合わせフ ォ ーム作成画面を表示する

1 管理者 メ ニ ュ ーを表示 し、 「お問い合わせ
フ ォーム作成」 をク リ ッ ク します。

※管理者メニューの表示方法→「管理者メニューにログイン

する」（P.21）

2 お問い合わせフ ォーム作成画面が表示され
ます。

フ ォームを作成する と、 フ ォームを設置するための埋め込み用 HTML タグ
が自動生成されます。

お問い合わせフ ォームの HTML
タグを埋め込むページを用意

HTML タグをお問い合わせ
フ ォーム用のページに埋め込む

フ ォームの作成

生成された埋め込み用 HTML タグをホームページの HTML ソースコー ド に
追加する こ と でフ ォームを設置できます。

フ ォームへの入力内容の確認 お問い合わせフ ォームに入力された内容は、 ダウンロー ド し た り メ ールで
受け取った り できます。
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お問い合わせフ ォ ーム作成画面の画面説明

フ ォ ームを作成する

1 お問い合わせフ ォ ーム作成画面を表示 し、
「フ ォームの作成」ボタンをク リ ッ ク します。

※お問い合わせフォーム作成画面の表示方法→「お問い合わ

せフォーム作成画面を表示する」（P.126）

フ ォームの作成画面が表示されます。

①フ ォーム一覧 お問い合わせフ ォーム作成画面 （フ ォーム一覧画面） が表示されます。

②アカウン ト タ イムゾーンなどを設定し ます。

③ログアウ ト お問い合わせフ ォーム作成画面を終了し ます。

④フ ォームの作成 新しいフ ォームを作成し ます。

※フォームの作成→「フォームを作成する」（P.127）

⑤ フ ォーム一覧画面での表示方法を選択し ます。

⑥フ ォーム名 作成し たフ ォームの名称が表示されます。

⑦更新日 作成し たフ ォームの更新日が表示されます。

⑧操作 作成し たフ ォームを操作し ます。

： フ ォームの入力結果をダウンロー ド、 削除し ます。

※入力結果のダウンロード→「入力結果をダウンロードする」（P.131）

※入力結果の削除→「入力結果を削除する」（P.132）

： フ ォームを コ ピーし ます。 フ ォーム名 copy （数字） とい う名称のフ ォー

ムが作成されます。 なお、 フ ォームの名称や入力項目などは変更できます。

：お問い合わせフ ォーム用のページに埋め込む HTML タグを コ ピーし ます。

※ページに埋め込む HTML タグのコピー→「お問い合わせフォーム用ページに HTML タ
グを埋め込む」（P.131）

： フ ォームを削除し ます。

※フォームの削除→「フォームを削除する」（P.133）

： フ ォームをプレビ ュー表示し ます。

： フ ォームを編集し ます。

④

②① ③

⑤ ⑥ ⑦ ⑧
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2 必要事項を入力し、 「保存」 ボタンをク リ ッ
ク します。

フ ォームの設定が保存されます。

フ ォーム名 フ ォームの名称を入力し ます。

フ ォームの ト ッ
プに表示する文
章

フ ォームの上部に表示する文章
を入力し ます。

受信メ ールの種
類

フ ォームの入力内容を受信する
メ ールの種類を選択し ます。

フ ォームのテン
プレー ト

フ ォームのテンプレー ト を選択
し ます。

ア イ コ ン を ク リ ッ ク する と

テンプレー ト が拡大表示されま
す。

送信後に表示す
る文章

フ ォームの送信後に表示する文
章を入力し ます。

フ ォーム送信後
の URL

フ ォ ームの送信後に表示す る
ホームページの URL を入力し ま
す。

送信ボタ ンに表
示するテキス ト

フ ォームの送信ボタ ンに表示す
るテキス ト を入力し ます。

出 来 上 が っ た
フ ォ ー ム に
フ ォーム名を表
示する

フ ォ ー ム 名 を 表示 す る 場合、
チ ェ ッ ク し ます。

入力内容確認の
ページを表示す
る

入力内容 を 送信す る 前に確認
ページを表示する場合、 チ ェ ッ
ク し ます。

画像認証を使用
する

フ ォームの送信に画像認証を使
用する場合、 チ ェ ッ ク し ます。

入力確認のメー
ルを送る

入力内容の確認 メ ールを入力者
に送信する場合、 チ ェ ッ ク し ま
す。

フ ォームの背景
色

背景色を選択し ます。

メ ールの ト ッ プ
に表示する画像

送信結果や送信確認メ ールに表
示する画像を設定し ます。

入力結果を受け
取る メ ールア ド
レス

入力結果を受け取る メ ールア ド
レスを追加 ・ 削除し ます。

※初期状態では管理者メールアド
レスが設定されています。

入力結果を メー
ルで受け取らな
い

入力結果を メ ールで受け取ら な
い場合、 チ ェ ッ ク し ます。

 画像認証を使用する とスパム対策にな り

ます
「画像認証を使用する」 をチ ェ ッ クする と、 お問い合
わせフ ォームに以下の項目が追加され、 フ ォーム送
信時に画像認識が求められるよ う にな り ます。
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3 「入力項目の追加」ボタンをク リ ッ ク します。

4 必要事項を入力します。

5 必要に応じて、項目の詳細を以下の手順で設
定します。

1. 「詳細設定」 を ク リ ッ ク し ます。
2. 「表示する」 メ ニューで、 設定する項目をチ ェ ッ ク

し ます。
3. チ ェ ッ ク し た項目が表示されるので、 設定し ます。

※項目のタイプによって設定可能な項目が異なります。

6 「設定を保存」 ボタンをク リ ッ ク します。

項目名 項目の名称を入力し ます。

項目のタ イプ 項目のタ イプを選択し ます。

※項目のタイプについて→「項目の

タイプについて」（P.133）

必須項目 必須項目にす る場合、 と し

ます。

必須項目に し な い場合、 と
し ます。

3

2

1
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7 項目を追加する場合、手順 3 ～ 6 を繰り返し
ます。

8 フ ォーム状態を 「有効」 にします。

 項目を編集するには

項目を ク リ ッ ク し、 編集画面を表示し ます。 編集を
終えたら 「設定を保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

 項目の並び順を変更するには

項目にカーソルを合わせる と、 項目の背景色が黄色
に な り 上部に が表示 さ れ ま す。 部分 を ド
ラ ッ グアン ド ド ロ ッ プ し て項目の並び順を変更し ま
す。

 項目を削除するには

項目を ク リ ッ ク し、 編集画面を表示し ます。 「項目の
削除」 ボタ ンを ク リ ッ ク し、 確認画面で 「OK」 ボタ
ンを ク リ ッ ク し ます。
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お問い合わせフ ォ ーム用ページに HTML タ グ を埋め込む

1 お問い合わせフ ォ ーム作成画面を表示 し、
HTML タグを コ ピーするフ ォームの アイ
コンをク リ ッ ク します。

※お問い合わせフォーム作成画面の表示方法→「お問い合わ
せフォーム作成画面を表示する」（P.126）

2 必要事項を選択 し、 「ク リ ッ プボー ド に コ
ピーする」 ボタンをク リ ッ ク します。

3 コ ピ ー し た HTML タ グ を、 お問い合わせ
フ ォーム用のページのHTMLフ ァ イルに貼り
付け、 HTML フ ァ イルを保存します。

入力結果を ダウン ロ ー ド する

1 お問い合わせフ ォーム作成画面を表示し、入
力結果をダウンロードするフ ォームの ア
イ コンをク リ ッ ク します。

※お問い合わせフォーム作成画面の表示方法→「お問い合わ

せフォーム作成画面を表示する」（P.126）

入力結果のダウンロー ド画面が表示されます。

埋め込み種別 「iframe （動的）」 を選択し ます。

※お問い合わせフォームのレイア
ウ ト を 自 由 に 変 更 す る 場 合、

「HTML タグ（静的）」を選択しま

す。なお、フォームを修正した場
合、修正するたびに HTML タグを

埋め込みし直す必要があります。

テンプレー ト 専
用デザイ ンを使
用しない

お問い合わせフ ォーム作成のデ
ザイ ンを使わない場合、 チ ェ ッ
ク し ます。

SSL を有効にす
る

チ ェ ッ クが入っています。

※SSL を有効にしない場合、チェッ

クを外します。
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2 ダウンロー ド する対象によ っ て以下のどち
らかを ク リ ッ ク し、 任意の場所に保存し ま
す。

入力結果を削除する

1 お問い合わせフ ォーム作成画面を表示し、入
力結果を削除するフ ォームの アイ コンを
ク リ ッ ク します。

※お問い合わせフォーム作成画面の表示方法→「お問い合わ

せフォーム作成画面を表示する」（P.126）

入力結果のダウンロー ド画面が表示されます。

2 削除する入力結果の送信日時を選択し、 「選
択した入力結果を削除」 をク リ ッ ク します。

確認画面が表示されます。

全入力結果のダ
ウンロード

すべての入力結果をダウンロー
ド し ます。

選択し た入力結
果をダウンロー
ド

特定の入力結果をダウンロー ド
し ます。

※ダウンロードする入力結果の送
信日時を選択してください。

 画面上に入力結果を表示する

「表示する」 を ク リ ッ クする と、 入力結果を画面上に
表示できます。

 添付フ ァ イルをダウンロードする

ダウンロー ド する送信日時を選択し、「フ ォームに添
付されたフ ァ イルのダウンロー ド」 を ク リ ッ ク し ま
す。
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3 削除し てよければ 「OK」 ボタ ンを ク リ ッ ク
します。

入力結果のダウン ロー ド 画面に削除結果が表示 さ れ
ます。

フ ォ ームを削除する

1 お問い合わせフ ォーム作成画面を表示し、削
除するフ ォームの アイ コンをク リ ッ ク し
ます。

※お問い合わせフォーム作成画面の表示方法→「お問い合わ
せフォーム作成画面を表示する」（P.126）

確認画面が表示されます。

2 削除し てよければ 「OK」 ボタ ンを ク リ ッ ク
します。

フ ォームが削除されます。

項目のタ イ プについて

 1 行テキス ト ボッ クス

自由に回答を入力できる形式 （行数は 1 行で固定）

＜表示例＞

複数行テキス ト ボッ クス

自由に回答を入力できる形式

＜表示例＞

 

フ ォームを削除する と、 フ ォームの入力結果も削除
されます。



134

管理者機能 （Web サービス） お問い合わせフ ォーム作成

プルダウン

回答をプルダウンの選択式にし、 1 つだけ選択する形式

＜表示例＞

単一チェ ッ クボッ クス

回答を選択する （または選択し ない） 形式

＜表示例＞

複数チェ ッ クボッ クス

回答を選択式にし、 複数選択可能にする形式

＜表示例＞
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ラジオボタン

回答を選択式にし、 1 つだけ選択する形式

＜表示例＞

日付

カ レンダーから日付を選択する形式

＜表示例＞

メールア ド レス リ ス ト

回答をプルダウンの選択式にし、 1 つだけ選択する形式
選択し た回答に従って、 設定し た メ ールア ド レスに入力結果が送信されます。

＜表示例＞
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フ ァ イルアップロード

フ ァ イルをア ッ プロー ド する形式

＜表示例＞
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共有 SSL を利用する
共有 SSL は、 アルフ ァ メール ２ のド メ イン名を利用する こ とによ り手軽に SSL 通信を利用いただけ
る環境を提供するサービスです。

共有 SSL とは
お客様のホームページに共有 SSL の URL からアクセスする こ とで、SSL 通信によるアクセスを行う こ とがで
きます。

※ 公開するホームページの URL を共有 SSL の URL に変更するだけで、 通常の Web サイ ト と同じ コ ンテンツを公開でき
ます。 このため、 コ ンテンツデータ を共有 SSL の環境に移動する必要はあ り ません。

※ 通常 Web サーバでのみご利用いただけます。 

共有 SSL の URL
https:// ［サブ ド メ イン］ .secure-web.jp/ （フ ァ イル名）

※ URL の ［サブ ド メ イ ン］ 部分は、 お客様ド メ イ ン名のピ リ オ ド （.） をハイ フ ン （-） に置き換えたものにな り ます。
< 例 >
demodemo.jp の共有 SSL の URL ： https://demodemo-jp.secure-web.jp/ （フ ァ イル名）

共有 SSL の URL は、 Web サーバ環境画面から確認できます。
※ Web サーバ環境画面の表示方法→ 「Web サーバの環境を確認する」 （P.81）

共有 SSL ご利用にあた っ ての注意事項
■ フ ァ イルのア ップロード

公開するホームページデータのフ ァ イルは、 現在ご利用の FTP 転送サーバにア ッ プロー ド し て く だ さい。
※ア ッ プロー ドの方法→ 「FTP ソ フ ト の設定」 （P.138）

■CGI の利用について
共有 SSL を利用し た SSL 通信でも CGI を利用できます。
※ CGI の利用方法→ 「CGI のご利用について」 （P.221）

■容量について
お客様の Web 容量に含まれます。
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FTP ソフ ト の設定
ご利用の FTP ソ フ ト を設定します。 FTP ソ フ ト とはお客様のホームページを更新する際に利用する
ソ フ ト です。

FTP ソフ ト を設定する
こ こでは、 「WinSCP」 の利用方法をご紹介し ます。
下記会員サイ ト でも FTP ソ フ ト の設定手引きを公開しています。 ご覧 く ださい。

https://www.alpha-mail.jp/

1 WinSCP を起動します。

2 「新しいサイ ト 」 をク リ ッ ク し、 必要事項を
入力して 「保存」 ボタンをク リ ッ ク します。

3 必要事項を入力し、 「OK」 ボタンをク リ ッ ク
します。

4 手順 3 で保存したセッシ ョ ン名をク リ ッ ク
し、 「ログイン」 ボタンをク リ ッ ク します。

転送プロ ト コル 「FTP」 を選択し ます。

暗号化 「暗号化な し」 を選択し ます。

ホス ト 名 「FTP 転送サーバ」 を入力 し ま
す。

ポー ト 番号 「21」 を選択し ます。

ユーザ名 「FTP ログイ ン名」 を入力 し ま
す。

パスワード パ ス ワ ー ド を 保存 す る 場合、
「FTP パスワー ド」 を入力 し ま
す。
パスワー ド を保存 し ない場合、
何も入力し ません。

セッ シ ョ ンの保
存名

設定用の名前 （任意） を入力し
ます。

パスワー ド を保
存

パスワー ド を保存 し ない場合、
チ ェ ッ ク し ません。

※手順 2 で「パスワード」に何も入
力しなかった場合、この項目はグ

レーアウトします。

https://www.alpha-mail.jp/
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5 パスワードの入力画面が表示された場合は、
「FTP パスワード」 を入力して 「OK」 ボタン
をク リ ッ ク します。

6 サーバに接続されます。

左側 ： ローカル （お客様ご利用のパソ コ ン）
右側 ： サーバ

※お客様の環境によって画面が異なります。

デー タ を転送 （ア ッ プロ ー ド ） する

1 画面左側 （ローカル） で転送するデータを選
択 し、 画面右側 （サーバ） に ド ラ ッ グ＆ ド
ロ ップします。

デー タ を削除する

1 画面右側 （サーバ） で削除するデータを選択
して右ク リ ッ ク し、 「削除」 をク リ ッ ク し ま
す。
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