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ご利用における制限事項と入力制限一覧
アルフ ァ メールではご利用いただ く サービスにおいて、以下のよ う な制限事項や入力制限を設けてい
ます。 ご利用時にはご注意 く ださい。

管理者機能 （メ ールサーバ管理）

アカウン ト 設定

共通フ ィ ルタ設定

■ フ ィ ルタの設定

■受信許可リ ス ト の設定

制限事項と入力制限は、 2017 年 1 月 13 日時点での情報を元に作成し ています。

部署 ・ 氏名 全角 32 文字以内

メールアカウン ト ド メ イ ン名を含み半角 59 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー
（_） ・ ピ リ オ ド （.） のみ
メ ールアカウン ト の先頭と末尾に、 ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ
ド （.） は、 利用できません。
メ ールアカウン ト の途中に、 同じ記号を連続し て利用する こ とはできません。
postmaster は、 メ ールアカウン ト と し て指定不可

※上記メールアカウントにメールが送信された場合、管理者メールアドレス宛に届きま

す。

パスワード 半角 6 文字以上 16 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ
リ オ ド （.） のみ （スペースは不可）
英字と数字が混在し ないパスワー ドは指定できません。
メ ールア ド レスの＠よ り左側の文字列と同一のパスワー ドは指定できません。
ド メ イ ン名のピ リ オ ド （.） よ り前の文字列と同一のパスワー ド は指定できま
せん。

条件 （キーワード） 1 つの条件につき半角 256 文字以内、 カ ンマ （,） を含める こ とはできません。
・ 送信者や件名がない メ ールのフ ィ ルタ機能

送信者 （FROM） および件名 （SUBJECT） にスペースのみが存在する場合も
フ ィ ルタ リ ングし ます。

・ 言語フ ィ ルタ
HTM 形式のメ ールの場合、 フ ィ ルタ リ ングできないものもあり ます。

・ 送信者フ ィ ルタ
判別にはメ ールヘ ッ ダの FROM を使用し ます。

条件数 1 つの入力項目につき、 100 件まで

受信許可メールア ド レス 1 つの条件につき半角 150 文字以内、 カ ンマ （,） を含める こ とはできません。
判別にはメ ールヘ ッ ダの FROM を使用し ます。

受信許可メール件名 1 つの条件につき半角文字で 50 文字以内、 全角文字で 25 文字以内

条件数 1 つの入力項目につき、 100 件まで
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メーリ ング リ ス ト 設定

送信メール保管

管理者機能 （Web サーバ管理）

アクセス統計

■表示設定

アクセスカウンタ

フ ォーム CGI

メーリ ング リ ス ト 名 ド メ イ ン名を含み半角 59 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー
（_） ・ ピ リ オ ド （.） のみ
メ ーリ ング リ ス ト 名の先頭と末尾に、 ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ
オ ド （.） は、 利用できません。
メ ー リ ング リ ス ト 名の途中に、 同じ記号を連続し て利用する こ とはできませ
ん。
postmaster は、 メ ーリ ング リ ス ト 名と し て指定不可

件名に追加する文字列 半角 32 文字以内、英数字、ハイ フ ン （-）、アンダーバー （_）、 ピ リ オ ド （.） のみ

開始番号 半角英数字 5 文字以内、 英字は文字列の先頭のみ指定可

配信先メールア ド レス 半角 129 文字以内
・ ド メ イ ン名以外 （@ よ り前） の部分

半角 64 文字以内、 英数字 ・ 記号 （!、 $、 %、 &、 '、 *、 +、 -、 /、 =、 ?、 ^、
`、 {、 |、 }、 ~、 -、 _、 .） のみ
先頭と末尾に、 ピ リ オ ド （.） は使用できません。

・ ド メ イ ン名 （@ よ り後） の部分
半角 2 文字以上 6 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ
リ オ ド （.） のみ
ト ッ プレベルド メ イ ン名 （.com、 .jp など） は英字のみ

配信先メールア ド レス数 メ ーリ ング リ ス ト 1 件につき、 50 件まで

パスワード 半角 6 文字以上 16 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ
リ オ ド （.） のみ （スペースは不可）
英字と数字が混在し ないパスワー ドは指定できません。
送信メ ール保管のログイ ン ID と同一のパスワー ドは指定できません。
ド メ イ ン名のピ リ オ ド （.） よ り前の文字列と同一のパスワー ド は指定できま
せん。

１ ページに表示する行数 半角数字のみ

枠の太さ 半角数字のみ

カラーコード （枠の色） 半角 6 文字以内、 0-9A-F の組み合わせのみ

大きさ 半角数字のみ

スター ト 数値 半角 5 桁以上 8 桁以内、 数字のみ

※スタート数値の最大値は、「表示桁数」で設定した桁数の最大数まで

フ ァ イル名 半角 45 文字以内 （拡張子を含めず）、 英数字のみ

ページタ イ ト ル 510 文字以内

質問項目数 半角数字 3 文字以内

※質問項目数の最大値は、基本項目と合わせて 500 個まで

質問内容 半角文字で 510 文字以内、 全角文字で 255 文字以内
半角記号 （<、 >、 "、 &） 以外

タ イプ チ ェ ッ クボ ッ クス・ラジオボタ ン・プルダウンの場合、1 行あた り 510 文字以内
テキス ト (1 行 ) ・ テキス ト ( 複数行 ) ・ パスワー ドの場合、 510 文字以内
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掲示板

■掲示板検索

■新規投稿

新着管理

FTP パスワード変更

送信先メールア ド レス 半角 129 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ ド （.） ・
スラ ッ シュ （/） ・ ア ッ ト マーク （@） のみ

入力結果の保存方法 「FTP で取得できる領域に保存」 を選択し た場合、次の文字は使用できません。
全角文字、 スペース （半角）、 半角記号 （?、 *、 <、 >、 |、 ;、 :、 ,、 .、 "、 $、 %、 &、 !）

フ ァ イル名 半角のみ

掲示板タ イ ト ル 全角 20 文字以内

掲示板説明文 全角 50 文字以内

タ イ ト ル画像 2MB 以内

背景画像 2MB 以内

メ ール通知の設定 ・ 通知先メ ー
ルア ド レス

半角英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ ド （.） ・ その他半角記
号 （!、 &、 #、 $、 %、 '、 |、 ^、 ~、 =、 `、 {、 }、 +、 *、 /、 ?） のみ

※ただし、上記の、その他半角記号をアットマーク（@）以降に指定すると、エラーに

なります。

※先頭と末尾に、ピリオド（.）は使用できません。

※アットマーク（@）の前に、ピリオド（.）は使用できません。

※ピリオド（.）を、連続して使用することはできません。

投稿内容削除時の説明文 ・ メ ー
ルア ド レス

半角英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ ド （.） ・ その他半角記
号 （!、 &、 #、 $、 %、 '、 |、 ^、 ~、 =、 `、 {、 }、 +、 *、 /、 ?） のみ

※ただし、上記の、その他半角記号をアットマーク（@）以降に指定すると、エラーに

なります。

※先頭と末尾に、ピリオド（.）は使用できません。

※アットマーク（@）の前に、ピリオド（.）は使用できません。

※ピリオド（.）を、連続して使用することはできません。

キーワード
（管理者機能、 掲示板共に）

53 文字以内

E-mail 半角 129 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ ド （.） ・
ア ッ ト マーク （@） のみ

画像認証 半角英数字のみ

タ イ ト ル 全角 100 文字以内

本文 全角 1,000 文字以内

画像 フ ァ イル形式は jpeg ・ jpg ・ gif のみ

パスワード 半角 6 文字以上 16 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ
リ オ ド （.） のみ （スペースは不可）
英字と数字が混在し ないパスワー ドは指定できません。
FTP アカウン ト と同一のパスワー ドは指定できません。
ド メ イ ン名のピ リ オ ド （.） よ り前の文字列と同一のパスワー ド は指定できま
せん。
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アクセス制限

■ユーザアカウン ト

■一括登録

エラーページ設定

ホームページ自動更新

Web サーバログ

■ アクセスログ
1 日あた りの保証ログサイズ ： 500MB まで

■ エラーログ
1 日あた りの保証ログサイズ ： 500MB まで

ホームページ簡易作成

■ ト ップページ

■組織概要ページ

ユーザ情報 半角文字で 64 文字以内、 全角文字で 32 文字以内

アカウン ト 名 半角 64 文字以内、英数字・ハイ フ ン （-）・ アンダーバー （_）・ ピ リ オ ド （.） のみ

パスワード 半角 6 文字以上 16 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ
リ オ ド （.） のみ

CSV フ ァ イル名 半角 120 文字以内 （拡張子を含む）

フ ァ イル名 半角 120 文字以内 （拡張子を含む）

※同一ファイルを、複数のカスタムエラーページに指定することはできません。

タ イ ト ル 全角 64 文字以内

組織名 全角 128 文字以内

キャ ッチフレーズ 全角 2,048 文字以内

本文 全角 2,048 文字以内

画像 フ ァ イル形式は jpg ・ gif のみ、 フ ァ イル名は半角 94 文字以内 （拡張子を含む）、
サイズは 2MB 以内

カウンタの現在値 半角 1 桁以上 6 桁以内

※初期入力時は、「999999」まで

コ ピーラ イ ト 全角 128 文字以内

キーワード 5 項目まで
複数のキーワー ド を設定し た場合、 全項目合計で全角 128 文字以内
記号 （＜、 ＞、 ”、 ’、 ＆） 以外

概要 全角 128 文字以内
記号 （＜、 ＞、 ”、 ’、 ＆） 以外

組織名 全角 128 文字以内

郵便番号 半角数字 3 桁＋ハイ フ ン （-） ＋半角数字 4 桁

住所 全角 256 文字以内

地図リ ンク 半角 1,024 文字以内

電話番号、 FAX 番号 半角数字 ・ ハイ フ ン （-） のみ

代表者名 全角 128 文字以内
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■製品 ・ サービス紹介ページ

■問い合わせページ

データベース （MySQL）

FTP 接続元制限

サブ ド メ インの割り当て

DNS レ コード設定

Web メ ール

メールの作成／返信／転送

画像 フ ァ イル形式は jpg ・ gif のみ、 フ ァ イル名は半角 94 文字以内 （拡張子を含む）、
サイズは 2MB 以内

任意項目 ・ 項目名 全角 128 文字以内

任意項目 ・ 内容 全角 512 文字以内

取扱情報 ・ 任意設定 全角 6 文字以内
記号 （＜、 ＞、 （、 ）、 ”、 ‘、 ’、 ／、 ￥、 ＆、； 、 ～、 ｜、 ＊、 ？） 以外

タ イ ト ル 全角 128 文字以内

説明文 全角 2,048 文字以内

画像 フ ァ イル形式は jpg ・ gif のみ、 フ ァ イル名は半角 94 文字以内 （拡張子を含む）、
サイズは 2MB 以内

問い合わせ受付メールア ド レス 半角英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ ド （.） のみ

個人情報の取 り 扱いについての
説明

全角 2,048 文字以内

パスワード 半角 6 文字以上 16 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ
リ オ ド （.） のみ （スペースは不可）
英字と数字が混在し ないパスワー ドは指定できません。
ド メ イ ン名のピ リ オ ド （.） よ り前の文字列と同一のパスワー ド は指定できま
せん。

許可リ ス ト 半角数字 3 文字以内 （0 ～ 255 の半角数字のみ）

ホス ト 名 半角 50 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ ピ リ オ ド （.） のみ
先頭と末尾は半角英数字のみ、 ハイ フ ン ・ ピ リ オ ドの連続指定不可

以下はホス ト 名と し て指定不可
amsub、cgi、cgi3、ftp、imap、manage、mysql、pop、smtp、wdx、webmail、webstats

ホス ト 名 半角 50 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ ピ リ オ ド （.） のみ
先頭と末尾は半角英数字のみ、 ハイ フ ン ・ ピ リ オ ドの連続指定不可

以下はホス ト 名と し て指定不可
amsub、cgi、cgi3、ftp、imap、manage、mysql、pop、smtp、wdx、webmail、webstats

宛先 （To）、 Cc、 Bcc 半角 129 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ ド （.） ・
スラ ッ シュ （/） ・ ア ッ ト マーク （@） のみ

件名 全角 128 文字以内

添付フ ァ イル 最大 5 フ ァ イルまで
最大容量は、 フ ァ イル合計 20MB
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全般

フ ォルダ

ア ド レス帳

受信サーバ

表示名 全角 128 文字以内

返信先ア ド レス 半角 129 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ ド （.） ・
スラ ッ シュ （/） ・ ア ッ ト マーク （@） のみ

フ ォルダ名 全角 10 文字以内

フ ォルダ数 10 フ ォルダ以内

表示名 64 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

メールア ド レス 255 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

姓 64 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

名 64 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

会社名 64 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

部署 64 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

役職 64 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

TEL 20 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

FAX 20 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

郵便番号 20 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

国 10 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

都道府県 64 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

住所 1 ～ 3 255 文字以内

※全半角の区別なく、文字数を制限

受信サーバ名 半角 255 文字以内

受信ユーザ名 半角 64 文字以内、 ダブルコーテーシ ョ ン （”） 以外

受信パスワード 半角 32 文字以内

受信サーバの設定件数 11 件以内 （アルフ ァ メ ールの設定を除 く ）



288

補足－制限事項－ ご利用における制限事項と入力制限一覧

携帯電話

利用者機能 （メ ール機能）

パスワードの変更

転送設定

自動返信設定

迷惑メールフ ィ ルタ

■ フ ィ ルタの設定

携帯パスワード 半角英数字 16 文字以内
メ ールアカウン ト のパスワー ド と同一のパスワー ドは指定できません。

携帯メールア ド レス 半角 129 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ リ オ ド （.） ・
スラ ッ シュ （/） ・ ア ッ ト マーク （@） のみ

パスワード 半角 6 文字以上 16 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ
リ オ ド （.） のみ （スペースは不可）
英字と数字が混在し ないパスワー ドは指定できません。
メ ールア ド レスの＠よ り左側の文字列と同一のパスワー ドは指定できません。
ド メ イ ン名のピ リ オ ド （.） よ り前の文字列と同一のパスワー ド は指定できま
せん。

転送先ア ド レス 半角 129 文字以内
・ ド メ イ ン名以外 （@ よ り前） の部分

半角 64 文字以内、 英数字 ・ 記号 （!、 $、 %、 &、 '、 *、 +、 -、 /、 =、 ?、 ^、
`、 {、 |、 }、 ~、 -、 _、 .） のみ
先頭と末尾に、 ピ リ オ ド （.） は使用できません。

・ ド メ イ ン名 （@ よ り後） の部分
半角 2 文字以上 6 文字以内、 英数字 ・ ハイ フ ン （-） ・ アンダーバー （_） ・ ピ
リ オ ド （.） のみ
ト ッ プレベルド メ イ ン名 （.com、 .jp など） は英字のみ

転送先ア ド レス数 10 件まで

件名 全角 50 文字以内

From 半角 100 文字以内

To/CC 半角 100 文字以内

From の条件数 5 件まで

送信者名 全角 50 文字以内

件名 全角 50 文字以内

本文 全角 1,000 文字以内、 改行は全角 1 文字を使用

返信ア ド レス 当該 ド メ イ ンに存在し ている メ ールアカウン ト のみ

条件 （キーワード） 1 つの条件につき半角で 256 文字以内、カ ンマ （,） を含める こ とはできません。
・ 送信者 ・ 件名がない メ ールのフ ィ ルタ

送信者 （FROM） および件名 （SUBJECT） にスペースのみが存在する場合も
フ ィ ルタ リ ングし ます。

・ 言語フ ィ ルタ
HTM 形式のメ ールの場合、 フ ィ ルタ リ ングできないものもあり ます。

・ 送信者フ ィ ルタ
判別にはメ ールヘ ッ ダの FROM を使用し ます。

条件数 1 つの入力項目につき、 100 件まで
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■受信許可リ ス ト の設定

メ ール送受信

受信許可メールア ド レス 1 つの条件につき半角 150 文字以内、 カ ンマ （,） を含める こ とはできません。
判別にはメ ールヘ ッ ダの FROM を使用し ます。

受信許可メール件名 1 つの条件につき半角文字で 50 文字以内、 全角文字で 25 文字以内

条件数 1 つの入力項目につき、 100 件まで

送受信可能容量 1 メ ールあた り 20MB 以内。
ただ し、 イ ン ターネ ッ ト の性質上、 電子メ ールを送受信する際のサイズは、 お
客様の メ ールソ フ ト で確認 さ れるサイズよ り も大き く な り ます。 そのため、
メ ールソ フ ト で確認し た と きに20MB未満のメ ールであっても送受信できない
場合があ り ます。
20MB 以上のメ ールを送受信する場合は、 フ ァ イル分割などを行い複数回に分
けて行って く だ さい。
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ホームページの作成について
ホームページを作成される際の基本的な情報をご案内します。

最新の情報は、 下記会員サイ ト にて公開しています。

http://www.alpha-mail.jp/

ト ッ プページ と し て表示されるフ ァ イル名の優先順位
フ ァ イル名の優先順位は、 Web サーバ環境画面でご確認いただけます。
※ Web サーバ環境画面の表示方法→ 「Web サーバ環境を確認する」 （P.135）

初期設定デ ィ レ ク ト リ
お客様の利用領域には、 あらかじめ次のデ ィ レ ク ト リが設置されています。

ホームページデー タのア ッ プロ ー ド
作成されたホームページデータは、 FTP ソ フ ト を利用し てア ッ プロー ド し ます。
※ FTP ソ フ ト の設定方法については、 「FTP ソ フ ト の設定」 （P.173） をご覧 く ださい。

ホームページやプログラムの作成方法に関するお問い合わせは、 サポー ト セン ターではお受けし てお り ません。 あ
らかじめご了承 く ださい。

http://www.alpha-mail.jp/
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CGI のご利用について
CGI をご利用になる際の基本的な情報をご案内します。

最新の情報は、 下記会員サイ ト にて公開しています。

http://www.alpha-mail.jp/

Perl、 Ruby、 Python の対応バージ ョ ン
対応バージ ョ ンは、 Web サーバ環境画面でご確認いただけます。
※ Web サーバ環境画面の表示方法→ 「Web サーバ環境を確認する」 （P.135）

※PHP や CGI （perl） などについては、 セキュ リ テ ィ 対策を優先するため、 対応バージ ョ ンを予告な く 変更する場合があ
り ます。 その際、 お客様独自のプログラムなどの動作に影響を及ぼす可能性があり ます。

ご利用になれる コ マン ド
･ date

パス ： /bin/date
･ nkf

パス ： /usr/bin/nkf
･ sendmail

パス ： /usr/sbin/sendmail

※上記以外のコ マン ド を使用し た場合、 管理者メ ールア ド レス宛に警告メ ールが配信される可能性があり ます。
※sendmail を利用する場合、 メ ールア ド レスの指定は次の 2 通り です。

シングルコーテーシ ョ ン （'） の場合 ： ' メ ールアカウン ト @ ド メ イ ン名 ';
ダブルコーテーシ ョ ン （"） の場合 ： " メ ールアカウン ト \@ ド メ イ ン名 ";

FORM タ グでの指定方法
HTML 内の FORM タグでの指定方法は、 次の通り です。

も し く は

デー タの転送方法

CGI のエラー確認方法
管理者機能から CGI のエラー内容を確認する こ とができます。 エラーログの見方については、 「エラーログを閲覧する」
（P.139） をご覧 く だ さい。

CGI ご利用にあた っ ての注意事項
ご利用の CGI において迷惑行為が確認された場合、 他のお客様への影響を考慮し、 緊急対処と し て CGI を設置されてい
るお客様の許可な く 対象の CGI を停止させていただきます。 また、 アルフ ァ メ ール管理者機能と し てご提供中の CGI に
てセキュ リ テ ィ 上の問題が発見された場合も、 同様の対処を実施させていただきます。

<FORM METHOD="POST" ACTION="/cgi-bin/XXXXX.cgi">

<FORM METHOD="GET" ACTION="/cgi-bin/XXXXX.cgi">

CGI 格納場所 cgi-bin 配下

転送モード アスキーモー ド （ASCII）

推奨属性 （パー ミ ッシ ョ ン） 700

ホームページやプログラムの作成方法に関するお問い合わせは、 サポー ト セン ターではお受けし てお り ません。 あ
らかじめご了承 く ださい。

http://www.alpha-mail.jp/
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PHP のご利用について
PHP をご利用になる際の基本的な情報をご案内し ます。

最新の情報は、 下記会員サイ ト にて公開しています。

http://www.alpha-mail.jp/

PHP の対応バージ ョ ン
対応バージ ョ ンは、 Web サーバ環境画面でご確認いただけます。
※ Web サーバ環境画面の表示方法→ 「Web サーバ環境を確認する」 （P.135）

※PHP や CGI （perl） などについては、 セキュ リ テ ィ 対策を優先するため、 対応バージ ョ ンを予告な く 変更する場合があ
り ます。 その際、 お客様独自のプログラムなどの動作に影響を及ぼす可能性があり ます。

ご利用になれる コ マン ド
･ date
･ ls
･ sendmail

※上記以外のコマン ド を使用し た場合、 管理者メ ールア ド レス宛に警告メ ールが配信される可能性があ り ます。
※sendmail を利用する場合、 メ ールア ド レスの指定は次の 2 通り です。

シングルコーテーシ ョ ン （'） の場合 ： ' メ ールアカウン ト @ ド メ イ ン名 ';
ダブルコーテーシ ョ ン （"） の場合 ： " メ ールアカウン ト \@ ド メ イ ン名 ";

デー タの転送方法

PHP ご利用にあた っ ての注意事項
ご利用の PHP において迷惑行為が確認された場合、 他のお客様への影響を考慮し、 緊急対処と し て PHP を設置されてい
るお客様の許可な く 対象の PHP を停止させていただきます。

PHP 格納場所 /secure/protect、 /logs 以外

転送モード アスキーモー ド （ASCII）

推奨属性 （パー ミ ッシ ョ ン） 600

ホームページやプログラムの作成方法に関するお問い合わせは、 サポー ト セン ターではお受けし てお り ません。 あ
らかじめご了承 く ださい。

http://www.alpha-mail.jp/
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